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Abstract— Wabah virus COVID-19 yang menyerang negara Indonesia membuat pemerintah menerapkan kebijakan yaitu 

pemberian vaksinasi. Sejak diumumkan kebijakan pemerintah terhadap pemberian vaksin COVID-19 bulan Januari 2021 mulai 

banyak perbincangan terutama pada media sosial.  Salah satu media sosial yang banyak dimanfaatkan masyarakat untuk beropini 

yaitu twitter. hal ini mengakibatkan twitter menjadi media menuangkan pemikiran masyarakat terhadap pemberian vaksin COVID-

19. Opini yang ditimbulkan dapat bersifat positif, negatif, maupun netral terhadap pemberian vaksin. Berdasarkan uraian masalah 

tersebut, penelitian bertujuan untuk menganalisis sentimen dari warganet terkait kebijakan pemerintah dalam pemberian vaksinasi. 

Metode yang digunakan yaitu Algoritma KNN untuk melakukan analisis sentimen melalui opini masyarakat pada media sosial 

twitter. Hasil dari sentimen yang mempunyai nilai paling tinggi yaitu positive yang memiliki 150 kalimat lebih. Lalu menghasilkan 

akurasi 86.6% Precission 85% dan Recall 81%. 
 

Kata kunci — covid-19, vaksinasi, twitter.  

I. PENDAHULUAN 

Wabah virus Covid-19  yaitu wabah besar yang melanda negara Indonesia dan tersebar diseluruh dunia. Kemunculan dari virus 

Covid-19 ini terjadi bermula diKota Wuhan, Cina, sejak  akhir  Desember  2019. Wabah virus corona ini mengakibatkan dampak 

yang krisis terhadap perekonomian dunia. Indonesia termasuk negara yang  paling  banyak  terinfeksi  oleh virus covid-19, pada masa 

pandemi ini pemerintah mulai menerapkan berbagai kebijakan yang dilakukan, salah satunya yaitu kebijakan vaksinasi. Vaksinasi 

adalah proses suatu zat melalui suntikkan maupun diteteskan ke dalam mulut untuk meningkatkan antibodi dan menangkal penyakit 

tertentu [1]. Vaksin ini berfungsi sebagai suatu antibodi atau kekebalan tubuh untuk mencegah penyakit dan menjaga kondisi tubuh 

dari virus dan bakteri[2]. Awal kebijakan pemerintah tentang pemberian vaksinasi  banyak  perbincangan masyarakat, bahwa vaksin 

ini memberikan dampak yang serius bagi tubuh. Maka dari itu menimbulkan berbagai  opini yang disampaikan masyarakat dengan 

adanya  pemberikan vaksinasi  dimedia sosial twitter[3]. 

Saat ini penggunaan media sosial sudah banyak digunakan dari kalangan masyarakat karena perkembangan teknologi yang 

berkembang  sangat  cepat[4].  Media  sosial tidak hanya sebagai media berkomunikasi tetapi juga digunakan untuk berbagi  

informasi, berita acara, media  bisnis, serta berfungsi sebagai sarana bagi masyarakat untuk  beropini. Maka dari itu vaksinasi 

membuat sebagian besar masyarakat khawatir karena banyak berita yang beredar di media sosial khususnya twitter bahwa setelah 

melakukan vaksinasi dapat mengalami sesak  nafas, pembekuan darah, badan terasa sakit, demam yang cukup tinggi dan lain-lain[5]. 

Oleh karena itu, pada penelitian tersebut ingin menganalisa jumlah respon positif, negatif atau netral dari masyarakat  terhadap 

pemberian vaksinasi yang terdapat pada dimedia sosisal twitter dengan metode Algoritma KNN[6]. Solusi yang diberikan yaitu 

penelitian tersebut memberikan gambar atau model visualisasi data yang didapatkan melalui Bahasa Pemrograman R atau Rstudio. 

II. DATA DAN METODE 

A. Bahan dan Peralatan 

Untuk melakukan analisis sentimen bahan penelitian yang digunakan yaitu data twitter pada bulan Januari 2022 yang memuat 
informasi kebijakan pemerintah terhadap pemberian vaksinasi. Selain itu, peralatan yang dijadikan yaitu Perangkat Keras 
diantaranya, Laptop dengan spesifikasi AMD E2-6110 APU with AMD Radeon R2 Graphics. Lalu Perangkat Lunak yaitu Microsoft 
Excel, Microsoft Word dan Rstudio. 

B. Prosedur Penelitian 

Prosedur Penelitian diawali dengan melakukan Pengumpulan data untuk mengambil sebuah data dari media sosial twitter melalui 
Bahasa Pemrograman R atau Rstudio. Text preprocessing merupakan informasi data yang telah diperoleh akan dilakukan proses 
penyeleksian data dengan tujuan menjadikan data tidak terstruktur menjadi data terstruktur. Lalu tahapan model untuk menghasilkan 
suatu visualisasi yaitu berbentuk wordcloud dan histogram kata. Setelah itu proses analisis sentimen yang bertujuan untuk mengetahui 
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sebuah opini masyarakat apakah positif, netral dan negative. Pembobotan kata yaitu proses untuk mengetahui term frekuensi atau 
mencari nilai disetiap kata menggunakan metode TF-IDF. Klasifikasi menggunakan KNN dilakukan untuk mengetahui atau mencari 
nilai k di sebuah data. Evaluasi dilakukan untuk mengetahui tingkat akurasi algoritma menggunakan metode confusion matrix untuk 
menguji performa algoritma KNN. 

C. Akuisisi Data 

Akuisisi Data yaitu program yang digunakan oleh mesin pencari yang mengambil link halaman yang terdapat dalam web secara 

keseluruh. Tujuan akuisisi data adalah untuk melihat interaksi antara pemerintah dan masyarakat melalui jumlah postingan dan 

jumlah komentar.  

Tabel 1 Data awal twitter 

No Kalimat 

 

1 “Pos vaksinasi tambahan bakal disiagakan pada saat mudik lebaran 2022” 
2 “Booster jadi syarat mudik, antrean vaksinasi di Surabaya membeludak.” 
3 “@milodinosauruz_ Selamat malam, bagi pengguna Lansia (usia 60 Tahun ke atas) hanya 

diizinkan naik KRL pada pukul 10” 
4 “Serda Rivo Prasetyo melaksanakan giat pendampingan Vaksinasi ccovac dosis 1 dengan 

menggunakan akun pcare Kesehatan” 
5 
 
 
. 
 
. 
 
“10” 

“Pembagian Paket Sembako Bagi Warga Masyarakat Yang telah melaksanakan Vaksinasi 

Covid 19 di Lobi Pasar Blok A Tanah” 

 

. 

. 

1000 “Pemerintah Terus Dorong Vaksinasi Anak Untuk Pulihkan Kegiatan Belajar” 

 

D. Text Pre processing 

Tahapan text preprocessing merupakan bertugas untuk membersihkan teks sebelum diolah lebih lanjut. Data teks mentah yang 

tidak terstruktur mempunyai cukup banyak noise seperti tanda baca, angka, imbuhan, karakter khusus, slang word dan sebagainya. 

Tahapan yang dilakukan diantaranya: 

1) Case folding 

Case folding  dilakukan untuk merubah huruf kapital menjadi huruf kecil (lowercase). 

2) Tokenizing 

Tokenizing dilakukan penghilangan angka, tanda baca dan karakter lain yang dianggap tidak memiliki pengaruh terhadap 

pemrosesan teks. 

3) Filtering  

Filtering yang digunakan untuk membuang kata tidak penting dan mengambil kata penting, kata umum yang biasanya 

muncul dan tidak memiliki makna disebut dengan stopword. 

E. Model 

Tahapan model yaitu representasi visual berdasarkan data yang sudah diolah pada tahapan text preprocessing yang menghasilkan 

model berbentuk wordcloud dan histogram kata. Visualisasi pada wordcloud ini untuk menampilkan kata sering muncul pada twitter 

yang membahas vaksinasi. 

F. Analisis Sentimen 

Penelitian melakukan analisis sentimen terhadap respon masyarakat tentang pemberian vaksinasi dimedia sosial twitter. Analisis 

sentimen yaitu proses menganalisis dari sebuah dokumen teks yang sudah diolah proses sebelumnya dengan berbahasa Indonesia 

untuk mendapatkan informasi sentimen. Pada proses ini digunakan untuk menentukan sentimen lalu mengelompokkan teks ke 

dalam beberapa kelas, yaitu positif, negative, dan netral. 

G. Pembobotan Kata 

Tahapan ini yaitu menghitung bobot dari setiap term atau kata berdasarkan frekuensi kemunculan term tersebut dalam dokumen 

menggunakan metode TF-IDF. TF-IDF sebuah statistik numerik yang dapat menunjukkan kata kunci dengan kata tertentu. Selain 

dari itu, TF-IDF dapat mengetahui kata apa yang sering muncul pada suatu dokumen. 
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H. Algoritma KNN 

Algoritma K-Nearest Neighbor yaitu metode untuk mengklasifikasi terhadap objek K berdasarkan pembelajaran yang paling 

dekat dengan objek tersebut. Algoritma KNN termasuk kelompok instance based learning dan juga salah satu teknik lazy learning. 

K-Nearest Neighbor merupakan suatu pendekatan untuk mencari kasus baru maupun kasus lama dengan menghitung berdasarkan 

pencocokan bobot. Algoritma K-Nearest Neighbor berguna untuk mengklasifikasikan objek berdasarkan atribut dan data training. 

Algoritma K-NN merupakan sebuah model supervised learning yang mana database populasi yang dipakai diidentifikasi kedalam 

kelas tertentu. Algoritma ini juga mempunyai prinsip yang sederhana, bekerja berdasarkan jarak terpendek dari sampel uji ke sampel 

latih. Ada beberapa tahapan algoritma KNN, sebagai berikut: 

 

1. Menentukan nilai K. 

2. Menentukan nilai K yang paling besar. 

3. Mengurutkan dari nilai K tinggi ke rendah. 

4. Memprediksikan kategori objek dengan menggunakan kategori nearest neighbors yang paling mayoritas. 

Pada penelitian ini akan mengimplementasikan klasifikasi algoritma K-Nnearest Neighbors dengan penyelesaian dalam program 

R. 

I. Evaluasi 

Pada proses terakhir yaitu evaluasi yang menggunakan confusion matrix untuk melakukan tahapan pengujian. Proses evaluasi 

menggunakan confusion matrix banyak digunakan pada penelitian yang menggunakan algoritma K-NN. Proses evaluasi berguna 

untuk menghitung tingkat akurasi algoritma. Selain tingkat akurasi, dengan confusion matrix juga dapat menghitung nilai precision, 

dan recall. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN: 

A. Data hasil Text Pre processing 

Data preprocessing data didapatkan dari proses implementasi twitter ke dalam sistem sebanyak 1000 data. Tahapan text 
preprocessing diantaranya case folding, tokenizing dan filtering. Hasil dari text preprocessing menghasilkan data pada tabel 2. 

Tabel 2 Hasil Text Preprocessing 

No Proses Sebelum Sesudah 

1 

 

 

 

 

Case Folding 

 

 

 

 

“Teman-teman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi Covid bisa diberikan untuk anak usia 
6-11 tahun?” 

“Cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui 
JAKI, dan apa saja dokumen yang harus 
disiapkan?” 

teman-teman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi covid bisa diberikan untuk anak usia 6-
11 tahun? 

cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui jaki, 
dan apa saja dokumen yang harus disiapkan? 

2 Tokenizing 

 

 

 

 

“Teman-teman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi Covid bisa diberikan untuk anak usia 
6-11 tahun?” 

“Cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui 
JAKI, dan apa saja dokumen yang harus 
disiapkan?” 

teman-teman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi covid bisa diberikan untuk anak usia - 
tahun? 

cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui jaki, 
dan apa saja dokumen yang harus disiapkan? 

3 Filtering 

 

 

 

 

“Teman-teman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi Covid bisa diberikan untuk anak usia 
6-11 tahun?” 

“Cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui 
JAKI, dan apa saja dokumen yang harus 
disiapkan?” 

temanteman sudah tahu belum sekarang 
vaksinasi covid bisa diberikan untuk anak usia  
tahun 

cari tahu cara daftar vaksinasi anak melalui jaki 
dan apa saja dokumen yang harus disiapkan 

B. Implementasi Algoritma 

Implementasi algoritma data yang digunakan yaitu data twitter pada bulan Maret 2022 dalam melakukan analisis sentimen. 

Data yang dipakai dalam klasifikasi KNN yaitu 1000 data dengan menentukan jarak nilai K tetangga terdekat. Tahapan diawali 

dengan tidy text  pada gambar 1,2 dan 3. 
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                   Gambar 1 Data Twitter               Gambar 2 Data Pengelompokkan tidy text 

 

Data awal twitter kemudian dilakukan, pencarian kata sering muncul menggunakan TF IDF diawali dengan proses tidy text 

untuk melakukan pengelompokan sentimen ditunjukkan pada gambar 3. 

 

 

 
Gambar 3 Frekuensi tidy text 

 

Setelah melakukan pencarian kata sering muncul selanjutnya proses sentimen pada suatu data twitter yang sudah diolah 

sebelumnya. Hasil pengelompokkan sentimen terlihat pada gambar 6. 
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Gambar 4 Visualisasi analisis sentimen 

 

Setelah sudah melakukan pengelompokkan sentimen selanjutnya mengelompokkan pembobotan kata yang menggunakan 

metode TF-IDF dengan frekuensi kata yang telah didapatkan. 

 

 
Gambar 5 Hasil TF-IDF 

 

Tahapan klasifikasi pada algoritma KNN untuk mengetahui jarak nilai k dari tetangga terdekatnya. Nilai k yang digunakan 

yaitu nilai k 1 sampaing nilai k 10 yang ditunjukkan pada tabel 3. 

 

Tabel 3 Klasifikasi KNN 

K  Accuracy Kapppa 

1 0.8402630 0.7494160 

2 0.8124906 0.7072022 

3 0.8043825 0.6994380 

4 0.7965072 0.6883668 

5 0.7871700 0.6758114 

6 0.7686257 0.6469452 

7 0.7645697 0.6414396 

8 0.7284363 0.5875599 

9 0.7418816 0.6057878 

10 0.7191926 0.5718328 
 

Dari hasil Tabel 3 diketahui bahwa terdapat nilaik k 1 sampai 10 serta dengan hasil akurasinya. Hasil nilai akurasi menunjukkan 

rentang 0.84 sampai 0.71 dari nilai k 1 sampai 10. Nilai k = 1 memperoleh nilai tertinggi yaitu 0.84 atau 84%, dan nilai k = 10 

memperoleh nilai terendah yaitu 0.71 atau 71%. 

 

 

Gambar 6 Visualisasi hasil Algoritma KNN 
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C. Evaluasi  

Pada tahapan yang telah dilakukan dengan klasifikasi KNN, oleh karena itu hasil klasifikasi KNN akan dievaluasi menggunakan 
confussion matrix. Pada algoritma KNN menggunakan 1000 data latih. Lalu menggunakan 752 data sebagai data training dan 248 
data sebagai data testing. Berikut Hasil evaluasi menggunakan confussion matrix yang ditunjukkan pada tabel 4. 

 

 

Tabel 4 confussion matrix 

Prediction negative neutral positive 

negative 63 2 7 

neutral 7 47 3 

positive 8 6 105 

Berdasarkan tabel 4 informasi dari hasil pengujian klasifikasi K-Nearest Neighbor terhadap data testing terdapat tabel matriks. 
Hasil tersebut ditampilkan perhitungan hasil kinerja dengan mencari nilai Accuracy, Precision, Recall sebagai informasi tambahan 
dan memperjelas. Untuk memperoleh nilai Accuracy, Precision  ̧dan Recall. Maka membutuhkan rumus perhitungan dibawah ini. 

a. Accuracy = 
𝑻𝑷

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝑫𝒂𝒕𝒂
   

 

         = 
𝟔𝟑+𝟒𝟕+𝟏𝟎𝟓

𝟐𝟒𝟖
 

         = 
215

248
 = 0.866 

          = 0.866 × 100 = 86.6% 

b. Precision = 
𝑻𝑷

𝑻𝑷+𝑭𝑷
 

         = 
2.57

3
 = 0.85  

         = 0.85 × 100 = 85% 

c. Recall = 
𝑻𝑷

𝑻𝑷+𝑭𝑵
 

    = 
2.43

3
 = 0.81 

    = 0.81 × 100 = 81% 
 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian maka diperoleh kesimpulan yaitu menghasilkan nilai sentimen yang dihasilkan tweet kebijakan 

pemerintah terhadap pemberian vaksinasi yaitu bersentimen positif. Lalu pada evaluasi pengujian model klasifikasi algoritma KNN dengan 

confusion matrix. Dari pengujian tersebut diperoleh akurasi sebesar 86.6%, precission sebesar 85%, recall sebesar 81%. 

 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu model analisis sentimen yang dibuat dapat dikembangkan lebih jauh untuk otomatisasi 

analisis sentimen terkait kebijakan pemerintah yang lainnya. 
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