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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui serta menentukan strategi pemasaran yang sesuai
dengan “Toko 06 Original Footwear Karawang”. Metode yang digunakan melalui analisis
SWOT dengan metode deskriptif kuantitatif. Data penelitian diperoleh dari data primer dan
sekunder yang berasal dari Toko 06 Original Footwear Karawang dengan 10 pertanyaan
yang mewakili variabel kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Toko 06 Original Footwear Karawang memiliki analisis lingkungan
internal dengan kekuatan yaitu menjual brand-brand terkenal, harga yang terjangkau,
promosi yang sangat murah, lokasi berada di pusat kota. Sedangkan kelemahan yang
dimiliki adalah kurangnya distributor untuk menyediakan barang, kurangnya kelengkapan
produk yang dibutuhkan konsumen, kurang inovasi dalam memperkenalkan produk pada
calon konsumen lain yang berada jauh dari lokasi, tempat yang kurang strategis dan tidak
adanya fitting room. Pada kondisi eksternal dengan peluang yaitu menciptakan strategi e-
wom dari pelanggan potensial, pertumbuhan tren yang cukup positif, harga yang terjangkau
dibanding pesaing, peningkatan pendapatan di daerah Karawang memungkinkan bisnis ini
terus eksis. Sedangkan ancaman pesaing dengan sepatu kualitas rendah dijual dengan lebih
murah, pesaing dengan produk sejenis, dampak negatif promosi dari kompetitor melalui e-
promotion dan lokasi usaha yang kurang strategis dibanding pesaingnya. Posisi Toko 06
Original Footwear Karawang berada di kuadran | mendukung strategi agresif dengan nilai
peluang lingkungan sebesar 1,12 dan kekuatan internal sebesar 1.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Faktor Internal-Eksternal

PENDAHULUAN

Keberhasilan perusahaan dalam memenangkan persaingan sebenarnya bergantung
pada pilihan dan strategi pemasaran perusahaan. Perkembangan strategi pemasaran ini
dipengaruhi oleh banyak faktor, antara lain faktor internal dan faktor eksternal. Faktor
internal perusahaan dapat dikelola dengan tepat sehingga dapat digunakan sebagai
keuntungan dalam menerapkan strategi pemasaran yang dapat dieksekusi, sedangkan faktor
eksternal harus dipantau untuk dapat memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan

meminimalkan ancaman bisnis di lingkungan perusahaan (Rantelino, 2015). Memahami
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bahwa strategi pemasaran adalah kemampuan menjual atau mendistribusikan produk yang
dimiliki agar tujuan atau target usaha dapat tercapai. Para pelaku usaha harus sangat
menyadari peluang yang ada di sekitarnya.

Menurut (Pasaribu, 2018) menyatakan bahwa strategi pemasaran harus memiliki ide
pemasaran yang akan digunakan unit usaha untuk mencapai tujuan. Strategi pemasaran
juga menetapkan target pasar dan bauran pemasaran terkait. Hal ini adalah gambaran besar
tentang apa yang akan dilakukan perusahaan di pasar tertentu.

Perkembangan pesat fashion di Indonesia membuat tingkat persaingan menjadi ketat,
khususnya pada penjualan sepatu. Hal ini terlihat dari semakin beraneka ragamnya merek
dan jenis sepatu di Indonesia khususnya di Karawang. Berkaitan dengan semakin maraknya
kompetitor-kompetitor maka strategi manejemen pemasaran Toko 06 Original Footwear
Karawang berdasarkan analisis SWOT dilakukan dengan tujuan agar perusahaan dapat
memenangkan persaingan atau paling tidak untuk dapat bertahan dalam pasar. Penggunaan
analisis SWOT dapat memberikan masukan kepada pemilik Toko 06 Original Footwear
Karawang yang berhubungan dengan strategi pemasaran yang diterapkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan Toko 06
Original Footwear Karawang sehingga dapat mengurangi terjadinya ancaman dari
kompetitor serta mampu mendapatkan peluang untuk bersaing.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif kuantitatif. Dalam metode
penelitian ini cara pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan pengamatan,
wawancara, dan survey kuisioner. Penelitian ini berusaha menggambarkan atau mengetahui
kekuatan, kelemahan, peluang dan tingkat ancaman usaha pada Toko 06 Original Footwear
Karawang. Penelitian ini memberikan suatu rumusan strategi pemasaran baru untuk Toko
06 Original Footwear Karawang yang nantinya dapat menjadi saran dari peneliti tentang
rumusan strategi pemasaran bagi pengelola usaha.

Subjek Penelitian

Subjek penelitian merupakan pihak-pihak terkait yang dijadikan sebagai sampel

dalam sebuah penelitian dan berperan sebagai informan (pemberi informasi) yang

berhubungan dengan data-data yang dibutuhkan untuk penelitian. Subjek dari penelitian ini
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adalah pemilik dari Toko 06 Original Footwear Karawang dan 3 orang pegawai sebagai
sampel.
Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan sesuatu yang diamati atau yang diteliti oleh peneliti dari
subjek penelitian. Objek penelitian pada pelaksanaan penelitian ini adalah Strategi
Pemasaran Melalui Analisis SWOT pada Toko 06 Original Footwear Karawang
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Analisis SWOT adalah proses identifikasi secara sistematis faktor-faktor yang
digunakan untuk merumuskan strategi perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang
memaksimalkan kekuatan dan peluang serta meminimalkan kelemahan dan ancaman
(Rangkuti, 2016).

Kekuatan (Strength) Kelemahan (Weakness)
1. Menjual brand-brand terkenal 1. Kurangnya distributor untuk
2. Harga yang terjangkau menyediakan barang
3. Biaya promosi yang sangat 2. Kurangnya kelengkapan produk
murah yang dibutuhkan  konsumen
4. Lokasi berada di sekitar pusat (ragam produk,size)
kota 3. Kurang inovasi dalam

mempromosikan produk pada
calon pembeli lain yang berada
jauh dari lokasi usaha

4. Tempat yang kurang strategis
dan tidak adanya fitting room

Peluang (Opportunity) Ancaman (Threats)
1. Menciptakan strategi e-WOM 1. Pesaing dengan sepatu kualitas
dari pelanggan yang potensial rendah dijual dengan lebih
2. Pertumbuhan tren yang cukup murah
positif 2. Pesaing dengan produk sejenis
3. Harga yang terjangkau 3. Dampak negatif promosi dari
dibanding pesaing kompetitor melalui e-promotion
4. Peningkatan pendapatan 4. Lokasi usaha vyang kurang
masyarakat di daerah karawang strategis dibanding pesaingnya

memungkinkan bisnis ini dapat
terus bertahan

Tabel 1. Analisis SWOT pada Toko 06 Original Footwear
Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (Strength)
dan peluang (Opportunity). Namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan
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(Weakness) dan ancaman (Threat), yang diharapkan mampu untuk menyeimbangkan antara
kondisi internal yaitu: kekuatan dan kelemahan dengan kondisi eksternal yaitu peluang dan
ancaman yang ada. Proses pengambilan keputusan dalam menentukan strategi pemasaran
yang tepat, tentu memerlukan analisis terhadap kondisi internal ataupun ekternal yang
objektif, analisis ini akan diperoleh dari hasil penilaian pada kuesioner yang diisi oleh para
responden yang telah ditentukan. Hasil penilaian kondisi internal dan eksternal ini akan
menghasilkan sebuah kelompok faktor-faktor yaitu: Strength, Weakness, Opportunity,
Threat.

/ | BERBAGAI PELUANG | \

A

KELEMAHAN ; KEKUATAN
INTERNAL 1,12 INTERNAL

v I

!

\ | BERBAGAI ANCAMAN | /

Gambar 1. Diagram Analisis SWOT

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa posisi bisnis berada di Kuadran 1.
Artinya perusahaan memiliki peluang lingkungan sebesar 1,12 dan kekuatan internalnya
sebesar 1. Oleh karena itu, strategi yang sesuai dengan kondisi perusahaan merupakan
strategi yang agresif atau diperluas, yang dapat memaksimalkan kekuatan internal dan
eksternal perusahaan melalui strategi pengembangan pasar melalui pengembangan dan

inovasi produk.

KESIMPULAN
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1. Penggunaan analisis SWOT untuk menganalisis faktor internal perusahaan dengan
tujuan memahami kelebihan dan kekurangan dari perusahaan tersebut. Selain
menganalisis faktor internal, juga dilakukan analisis faktor eksternal untuk mengetahui
peluang dan ancaman dalam meningkatkan daya saing Toko 06 Original Footwear
Karawang.

2. Toko 06 Original Footwear Karawang menggunakan Growth Oriented Strategy. Hal
ini dikarenakan pada diagram analisis SWOT ditunjukkan bahwa nilai total skor
tertinggi berada pada kuadran I, dimana kuadran tersebut merupakan situasi yang
sangat menguntungkan. Toko 06 Original Footwear Karawang memiliki banyak
peluang dan kekuatan sehingga dapat merebut dan memanfaatkan peluang yang ada

sekaligus meminimalkan kelemahan serta mengatasi berbagai ancaman.
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