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ABSTRAK  

Pada era modern sekarang ini, berbagai transaksi penjualan dilakukan serba digital. Penjualan 

berbasis online menjadi salah satu potensi penjualan yang memiliki peluang sangat besar 

dalam mendapatkan laba, akan tetapi masih ada penjual yang belum paham bagaimana cara 

melakukan digitalisasi marketing tersebut. Dari permasalahan tersebut, maka diperlukannya 

pengembangan sistem penjualan online yang mudah dipahami oleh kalangan penjual dan 

pembeli serta pemilik toko. Transformasi Digitalisasi penjualan Online UMKM desa 

Gintung Kerja ini dengan metode prototype yaitu, dengan melibatkan pengembang dan 

pengguna dalam pengembangannya agar sesuai dengan keinginan penguna. Hasil akhir dari 

penelitian ini adalah terciptanya prototype sebuah sistem penjualan online yang mengubah 

metode penjualan menjadi digital yang menjadi salah satu potensi yang sangat berpengaruh 

dalam penjualan di era digital ini. Dengan adanya sistem ini penjual dapat meningkatkan 

pendapatan melalui jalur digital (online). 

Kata Kunci :  Digitalisasi, Online, Penjualan, Prototype 

ABSTRACT 

In today's modern era, various sales transactions are carried out digitally. Online-based sales 

become one of the sales potential that has a very large opportunity in getting a profit, but 

there are still sellers who do not understand how to digitize marketing. From these problems, 

the need for the development of an online sales system that is easily understood by sellers and 

buyers and store owners. Digitalization transformation of online sales of MSMEs in Gintung 

Work village with prototype methods, namely, by involving developers and users in their 

development to fit the wishes of users. The end result of this research is the creation of a 

prototype of an online sales system that turns the method of sales into digital which becomes 

one of the most influential potentials in sales in this digital era. With this system sellers can 

increase revenue through digital channels (online). 

Keyword : UMKM, Social Media, Information Technology, Marketing 

PENDAHULUAN  

Digitalisasi UMKM merupakan Sebuah karya digitalisasi iklan barang-barang UMKM 

oleh para pelaku UMKM Enterpreneur. Pada dasarnya, dalam masa inovasi yang semakin 
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modern, telah mempermudah para pelaku bisnis untuk memasarkan dan menjual barang-

barang mereka secara online. 

UMKM atau Usaha Kecil dan Menengah adalah unit usaha yang sering dijalankan oleh 

masyarakat. Dalam perkembangan teknologi yang terjadi masa kini akan menjadi tantangan 

bagi UMKM bila tidak bisa mengikuti perkembangan tersebut. Terlebih lagi pada masa 

pandemic ini, konsumen akan mencari kemudahan dalam mendapatkan barang. Dengan 

adanya teknologi yang dapat memudahkan hal tersebut, seperti berjualan via online. Maka hal 

tersebut dapat menjadi suatu solusi untuk masalah yang ada.   

Dengan pemanfaatan teknologi informasi, UMKM dapat memiliki peluang untuk terus 

meningkatkan produktivitas dan pemasarannya, dan UMKM juga dapat bekerja sama satu 

sama lain melalui Teknologi informasi tersebut. Dan yang mendorong potensi 

berkembangnya UMKM salah satunya adalah sosial media yang dapat menghubungkan 

dengan banyak orang dengan mudah. 

Pada Desa Gintung Kerta pemasaran UMKM masih belum terwadahi dari segi 

pemasaran, hal ini menyebabkan sebagian masyarakat di dalam maupun di luar Desa Gintung 

Kerta belum mengetahui akan UMKM yang ada di Desa Gintung Kerta. Terlebih lagi dengan 

banyaknya industri di daerah tersebut yang menjadikan Desa Gintung Kerta menjadi jalur 

lalu-lalang pegawai pabrik. Hal ini menjadi salah satu potensi bagi para pedagang UMKM 

untuk mendapatkan pendapatan yang lebih  besar. Dari segi pemesanan, tanpa adanya wadah 

social media bagi UMKM membuat konsumen kesulitan dalam membeli produk dan 

minimnya informasi toko seperti : kapan toko mulai buka dan tutup, juga pada masa pandemi 

ini  sangat tidak dianjurkan untuk tidak datang langsung ke toko, dan pada bidang industri, 

untuk para pegawai yang tidak memiliki banyak waktu istirahat, sistem ini bisa menjadi salah 

satu solusinya dengan memesan ke toko tanpa datang langsung ke lokasi toko tersebut. 

Tujuan dari perancangan digital marketing ini untuk mendorong penjualan produk UMKM 

desa Gintung Kerja agar menjadi lebih dikenal oleh masyarakat Karawang kota dan 

sekitarnya agar mendapatkan keuntungan yang lebih besar serta dapat meningkatkan tingkat 

ekonomi masyarakatnya. Dari sisi konsumen tujuannya agar lebih mudah mencari produk 

yang diinginkan serta transaksi lebih mudah dengan cara transfer pembayaran.  

Transformasi Digital artinya perubahan yang berskala besar dan mendasar pada 

penerapan teknologi informasi dalam bentuk digitalisasi (informasi tentang teks, suara, 

gambar atau multimedia untuk enciptakan hal baru atau modiikasi proses bisnis, budaya dan 

industry.   
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Gambar-1 Transformasi Digital (sumber: 

https://www.republika.co.id/berita/qq28tn3717000/apa-itu-transformasi-digital 

Penjualan atau penjajaan Merupakan aktivitas yang dilakukan oleh seseorang dalam 

mendagangkan barang atau jasanya untuk mendapatkan keuntungan dari transaksi tersebut, 

penjualan dapat diartikan sebagai Transfer atau pengalihan kepemilikan barang atau jasa dari 

penjual ke pembeli. (Arfianto & Nugrahanti, 2018). 

Penjualan ialah sebuah proses Kebutuhan pembeli dan kebutuhan penjual saling 

memenuhi satu sama lain melalui pertukaran informasi Dan minat yang disebut sebagai 

transaksi. (Solihin & Nusa, 2017). 

Penjualan mengacu pada perdagangan barang ataupun jasa sebagai bisnis utama 

perusahaan, biasanya secara rutin dilakukan. Penjualan juga menjadi sumber pendapatan 

bagi perusahaan. Semakin besar penjualan, semakin besar pula pendapatan perusahaan. 

(Haerulah & Ismiyatih, 2017). 

METODE PENELITIAN  

 Pengabdian kepada masyarakat ini berlokasi di Desa Gintung Kerta Kecamatan Klari 

Kabupaten Karawang dengan waktu pengabdian dilakukan pada bulan Oktober 2021 sampai 

dengan waktu yang belum ditentukan. 

Desa Gintung Kerta merupakan desa dengan penjual UMKM yang lumayan banyak, 

hal ini disebabkan karena Desa Gintung Kerta memiliki lahan industi yang  cukup 

banyakyang menjadikan jalur di desa tersebut banyak dilalui oleh para buruh pabrik, 

sehingga warga sekitar memanfaatkan hal tersebut dengan membuka berbagai jenis usaha 

UMKM di desa tersebut 
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.  

Gambar-2 Lokasi dan Kantor Desa Gintung Kerta 

A. Metode Kegiatan 

Metode sosialisasi Transformasi Digital Marketing 

a. Pengenalan E-commerce dan Marketplace  

b. Pembuatan akun E-Commerce 

c. Upload produk-produk di UMKM Gintung Kerta 

d. Share ke semua jejaring sosial.    

B. Langkah-langkah Kegiatan 

 Pengabdian ini dilakukan di desa Gintung Kerta Kecamatan Klari Kabupaten 

Karawang yang berpusat dibidang proses penjualan/marketing pada pedagang UMKM. 

Penelitian ini meliputi digitalisasi pada penjualan yang semula penjualan dilakukan dengan 

offline, maka akan dirubah dengan penjualan yang dilakukan secara online tanpa 

meghilangkan proses penjualan offline. 

Pelaksanaan pengabdian ini dilakukan dengan cara : 

1. Kegiatan penyuluhan UMKM yang dilaksanakan sebagai bentuk pengabdian kepada 

masyarakat yang diikuti oleh kelompok-kelompok pelaku UMKM di desa Gintung Kerja.  

2. Tahap pertama, mencari dan mengumpulkan data warga yang memiliki UMKM melalui 

wawancara ketua RT setempat dan warga yang memiliki KTP desa Gintung Kerta. 

3. Tahap kedua, persiapan pelaksanaan penyuluhan, persiapan dimulai dengan menata 

tempat yang akan digunakan penyuluhan, yaitu di rumah ibu tarminah salah satu pemilik 

UMKM, kemudian menyiapkan alat-alat untuk melakukan penyuluhan seperti laptop, 

infocus, handphone untuk sambungan internet dll  

4. Tahap ketiga, pelaksanaan penyuluhan/sosialisasi UMKM. Penyuluhan UMKM 

dilaksanakan sesuai jadwal yang disepakati dengan ketua RT dan pelaku UMKM. 
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5. Presentasi materi Transformasi Digitalisasi Marketing produk UMKM memalui 

Marketplace.   

Pelaksanaan pengabdian ini dilakukan denan cara : 

1 Survey lokasi desa dan lokasi UMKM 

2 Observasi dan wawancara kepada pelaku UMKM 

3 Pengumpulan data pengguna UMKM. 

4 Perancangan model digitalisasi dengan menggunakan diagram Unifed Modeling 

Language (UML) dengan diagram use case dan diagram activity. 

5 Pembuatan aplikasi digital marketing. 

6 Sosialiasasi penggunaan Digitalisasi Marketing. 

7 Pembuatan laporan pengabdian. 

Langkah-langkah penyusunan pengabdian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Langkah-langkah Pengabdian 

Waktu dan Tempat Pengabdian 

 Sedangkan waktu pelaksanaan pengabdian berlangsung selama 1 bulan penuh. Mulai 

dari pengumpulan data sampai pembuatan laporan penelitian, maka waktu dan kegiatan 

penelitian terangkung pada table berikut : 

Survey & observasi 

Pengumpulan data 

Perancangan model digitalisasi  

Sosialisasi  

 

Pembuatan laporan 
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Tabel-1. Kegiatan Penelitian 

NO Deskripsi 
Waktu(minggu ke-) 

1 2 3 4 

1 Pengumpulan data melalui 

website resmi desa 

    

2 Pemilihan Marketplace media 

sosial 

    

3 Pelatihan pengenalan 

Marketplace 

    

4 Pembuatan akun media sosial 

UMKM 

    

5 Pelatihan upload produk “Keset: 
di media sosial 

    

6 Pembuatan Laporan      

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 UMKM mengalami banyak hambatan [14] diantaranya pelaku UMKM memiliki 

keterbatasan didalam penguasaan informasi teknologi. Sementara tuntutan kebutuhan atas 

penggunaan dan penguasaan teknologi informasi tersebut sudah terasa semakin mendesak 

mengingat tingkat persaingan di pasar local, regional maupun global, dimana setiap pelaku 

usaha sudah mulai dituntut untuk mampu menyajikan informasi secara cepat dan akurat 

kepada pelanggannya [15]. Tidak hanya itu pelaku UMKM desa gintung Kerta juga kurang 

menguasai cara pengemasan produk yang menarik untuk dapat dijual secara online dan dapat 

menarik pelanggan. Dengan pendampingan kurang lebih selama satu bulan mahasiswa kkn 

mendampingi pelaku UMKM dengan menciptakan produk baru sehingga sekarang produk 

tersebut sudah dapat dipasarkan dimedia sosial seperti instagram dan facebook. 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka desa Gintung Kerta perlu di Edukasi tentang 

pemanfaatan teknologi informasi untuk melakukan Transformasi Digital dalam hal 

pemasaran produk UMKM, sehingga sistem penjualan dan pemasaranan produknya lebih 

kreatif dan inovatif. Dan juga memotivasi pengusaha UMKM di desa Gintung Kerta untuk 

mulai mengembangkan potensi yang telah dimiliki desa tersebut, dengan harapan mampu 

meningkatkan taraf hidup di kemudian harinya. Karna saat ini pelaku UMKM hanya menjual 

produknya dengan cara dijual dalam lingkup desa secara offline. Model Transformasi Digital 

UMKM ini mengajak pelaku UMKM untuk meningkatkan usahanya dengan cara memberi 

logo/stiker sebagai tanda pengenal produk, memberikan contoh pengemasan yang menarik 
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yang dapat dijual secara online dan memberikan berbagai model produk, sehingga konsumen 

bisa merasakan berbagai produk UMKM desa Gintung Kerta. 

 Dengan UMKM, wujud kegiatan memberikan materi dan motivasi agar dapat 

mengubah cara berfikir, agar memiliki keberanian dalam memasarkan suatu produk secara 

online, berinovasi dalam pengembangan pengemasan produk menjadi lebih modern. 

Sehingga dapat membantu perekonomian keluarga dan dapat menciptakan lapangan kerja 

yang baru. Pada Era modern sekarang yang hampir semuanya serba digital, penjualan 

berbasis online menjadi salah satu potensi penjualan yang memiliki peluang sangat besar 

dalam mendapatkan laba, akan tetapi masih ada penjual yang belum paham bagaimana cara 

melakukan digitalisasi marketing tersebut. Dari permasalahan tersebut, maka diperlukannya 

pengembangan sistem penjualan online yang mudah dipahami oleh kalangan penjual  produk 

UMKM desa Gintung Kerta. Hasil akhir dari pengabdian ini adalah terciptanya model 

Transformasi Digital Marketing produk UMKM yang akan mengubah model penjualan 

offline atau secara langsung menjadi penjualana digital yang menjadi salah satu potensi yang 

sangat berpengaruh dalam penjualan di era digital ini. 

 

Gambar Pemasaran produk UMKM di website UMKM Karawang 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Model Transformasi Digital Marketing ini dilaksanakan di desa Gintung Kerta, 

kecamatan Klari, Karawang Timur ini membahas tentang pengembangan UMKM dengan 

transformasi digital dalam rangka pertahanan ekonomi ditengah lingkugan masyarakat desa 

terutama pemasaran produksi UMKM dapat berjalan dengan lancar dan sukses. Tujuan dan 

targes sudah tercapai yaitu mengajak pelaku UMKM untuk berinovasi akan produk yang 
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akan dijual menjadi lebih menarik, dan menjual produk secara online guna memenuhi 

kebutuhan hidupnya. 

 Sedangkan saran yang diberikan adalah untuk pelaku UMKM sebaiknya dapat 

memanfaatkan media sosial seperti instagram dan facebook yang sudah dibuatkan oleh 

mahasiswa KKN seoptimal mungkin sebagai sarana promosi secara maksimal. Dan 

pengusaha UMKM dapat menambah usaha untuk mengembangkan usahanya. 
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