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RINGKASAN

Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang dilakukan secara hybrid oleh mahasiswa Universitas
Buana Perjuangan Karawang, bertujuan untuk membantu warga di Desa Pangulah Utara,
khususnya memajukan UMKM susu kedelai mavies di daerah tersebut, dengan
perkembangan teknologi yang pesat menjadi tantantangan UMKM saat ini, dikarenakan
susu mavies hanya mengandalkan informasi yang diteruskan ke orang lain. minimnya
informasi tentang media sosial menjadikan perkembangan UMKM di Desa terhambat.
Maka ditemukan solusi yaitu dengan cara melakukan pemasaran bersifat digital marketing.
dengan memanfaatkan teknologi media sosial yaitu Facebook dan Whatsapp. Karena
kehidupan masyarakat saat ini tidak terlepas dari pemanfaatan koneksi internet sebagai
sarana informasi dan komunikasi. Dengan menggunakan metode observasi bersifat
deskriptif yaiitu dengan pengumpulan data dan melakukan wawancara terhadap Ibu
Hikmah selaku pemilik usaha susu kedelai mavies di Desa Pangulah Utara. Adapun
harapan dari kegiatan Kuliah Kerja Nyata ini adalah agar memberikan informasi serta
pembelajaran mengenai penggunaan sosial media dan meningkatkan penjualan UMKM di

desa tersebut.

Kata kunci: Pemanfaatan Media Sosial, UMKM Susu Mavies, Desa Pangulah Utara
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masyarakat. Bentuk pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan mahasiswa berupa
Kuliah Kerja Nyata (KKN), KKN adalah sebuah kegiatan pembelajaran lapangan berupa
terjun langsung ke suatu daerah mengatasi beberapa masalah yang dihadapi desa tersebut,
diharapkan dapat menumkan solusi yang dihadapi masyarakat setempat, mengembangkan
potensi yang terdapat di desa tersebut. Kegiatan KKN diharapkan meningkatkan kreativitas
mahasiswa dan memberikan pembelajaran bersosialisasi dengan warga sekitar.

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu mata kuliah wajib Universitas Buana
Perjuangan Karawang. Kegiatan KKN dilaksanakan pada 1 Juli hingga 30 Juli 2021.
Terdapat

1.553 mahasiswa yang mengikuti kegiatan KKN yang tersebar di 90 Desa dikota
Karawang. Salah satunya adalah Desa Pangulah Utara.

Desa Pangulah Utara merupakan desa yang terdapat di kecamatan Kotabaru,

Batas Desa Desa/Kelurahan Kecamatan
Sebelah Utara Pangulah Baru Kotabaru
Sebelah Timur Balonggandu Jatisari
Sebelah Selatan Pangulah Selatan Kotabaru
Sebelah Barat Wancimekar Kotabaru

Desa Pangulah Utara memiliki beragam jenis UMKM yang tersebar, salah satunya
usaha rumahan milik Ibu Hikmah, dimana beliau memproduksi susu kedelai dengan
berbagai macam rasa diantaranya rasa stroberi, coklat, dan original. Usaha susu kedelai
telah dikenal oleh masyarakat sekitar Desa Pangulah Utara. Usaha Ibu Hikmah saat ini
memasarkannya hanya dengan promosi jualan keliling dan hanya memberikan informasi
kepada pelanggan yang diteruskan ke orang lain sehingga usaha mavies belum terlalu
dikenal masyakarat luas. Dengan pendapatan usaha ini sekitar 50 hingga 100 ribu perhari.
Pemasaran susu mavies yang telah dijalankan oleh Ibu Hikmah telah ditingkatkan melalui
sosial media seperti Facebook, dan Whatsapp. Merupakan salah satu solusi dari kegiatan

Kuliah Kerja Nyata (KKN) agar usaha susu kedelai mavies milik Ibu Hikma lebih
dikenal oleh masyarkat luas seperti desa tetangga. Dengan adanya kegiatan Kuliah Kerja
Nyata (KKN) Ibu Hikmah mengharapkan dapat meningkatkan penjualan susu kedelai dan

dapat dikenal oleh masyarakat luas. Sebelum memulai pembuatan akun sosial Facebook
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dan Whatsapp terlebih dahulu membuat akun email guna sinkronisasi dengan smartphone,
laptop maupun PC. Menurut Kaplan dan Henlein menyatakan bahwa media sosial
merupakan kumpulan aplikasi dengan berbasis internet yange penggunaannya
menggunakan ide dan web 2.0 serta adanya kemungkinan pembuatan dan pertukaranya
antara user-generated content.(Priambada, 2015).

Menurut Zainal Abidin menyatakan bahwa media sosial adalah sebuah media
online, dengan para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan
menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, , forum dan dunia virtual. Blog, dan wiki
merupakan bentuk media sosial yang paling umum digunakan oleh masyarakat di seluruh

dunia.(Abidin Achmad et al., 2020)

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode observasi bersifat deskriptif.
Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara observasi secara langsung
dilokasi penelitian tersebut. Tujuan dari metode ini adalah untuk mengetahui situasi dan
kondisi penelitian untuk membuktikan keaslian dair penelitian tersebut. Metode
pengumpulan data dengan cara wawancara dengan pemilik UMKM susu mavies di Desa

Pangulah Utara.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Promosi digital atau biasa disebut dengan Digital Marketing adalah suatu kegiatan dengan
melakukan pemasaran produk atau barang melalui alat elektronik tidak hanya melalui
televisi namun juga bisa dengan internet seperti Facebook dan Whatsapp (Hanief &
Jepriana, 2019). Tujuan melakukan digital marketing adalah untuk menjangkau masyarakat
yang lebih luas.

Pada tahapan identifikiasi dilakukan wawancara dengan pemilik usaha untuk mengetahui
permasalah yang dihadapi pemilik UMKM yang berkaitan dengan digital marketing.
Dengan permasalahan yang ada maka dibuat media sosial untuk digital marketing.maka
dibuatkan akun media sosial seperti Facebook dan Whatsapp. Diharapkan dapat
menyadarkan masyarakat betapa penting teknologi dan informasi pada masa kini.

Berikut hasil pembuatan akun sosial media Facebook dan Whatsapp yang digunakan oleh
susu kedeleai mavies UMKM Desa Pangulah Utara :
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1.Akun sosial Facebook
ﬁ Q Cari di Facebook A o CariTeman 332 @ &

Susu

Gule Yffavies
OIS

Susu Mavies

Tambahkan Biografi

Postingan Tentang Teman Foto Lainnya + @ Tambah ke Cerita #" Edit Profil
Orang yang Mungkin Anda Kenal %
T T R [ e TANEE =

Gambar 1 Akun Facebook

2.Promosi Facebook
Dengan melakukan promosi di laman facebook banyak konsumen yang tertarik,

tentunya hal ini dapat meningkatkan pendapatan usaha.

G Q Cari di Facebook ﬁ o CariTeman 3% @ &

@ Susu Mavies @ Tambah ke Cerita 2 Edit Profil

Tambahkan rincian untuk terhubung
dengan lebih banyak teman dan bantu Susu Mavies
mereka untuk mengenal Anda lebih baik. Amenit - &

ayo diorder!!l
cukup dengan 2k
whatsapp : 085210758794

Intro
Edit Perincian
Tambahkan Hobi
Tambahkan Unggulan
Foto Lihat Semua Foto
Varian Susu Mavies

Teman Lihat Semua Teman A

s rasa - Cobiat, Strawberry, dan rigina =
Gambar 2 Promosi Facebook
3.Promosi Whatsapp

Melakukan pemasaran melalui group chat agar lebih mudah memberikan informasi

penjualan dan menambahkan konsumen dengan memberikan tautan
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Gambar 3 Promosi Whatsapp

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Dari pembahasan yang telah dikemukakan di penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
bagaimana dalam pemanfaatan media sosial pada pemasaran digunakan untuk penjualan
usaha susu kedelai mavies, selain sebagai pemanfaatan media sosial juga sebagai
penyesuaian perkembangan teknologi penjualan pada masa sekarang (Budiman et al.,
2019). Karena perkembangan teknologi dan komunikasi yang sangat pesat saat ini, dimana
masyarakt sekarang keseharianya memanfaatkan koneksi internet dalam mencari sumber
informasi, maka dari itu UMKM susu kedelai mavies menggunakan media sosial dalam
mempromosikan usahanya agar di ketahui oleh masyarakat luas.

Agar produk mendapatkan perhatian lebih maka dibutuhkan pengetahuan serta paham akan
penggunaan sosial media dalam memasarkan produk seperti menyiapkan flayer atau poster
lalu menggunggahnya melalui facebook dan whatsapp. Saran agar lebih di perluas dalam
memasarkan produk tidak hanya melalu facebook dan whatsapp namun juga melalui video

seperti youtube, tiktok maupun ecommerce seperti gojek dan gofood.
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