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RINGKASAN

KKN (Kuliah Kerja Nyata) dilaksanakan secara online oleh Universitas Buana Perjuangan

Karawang yang bekerjasama dengan LPPM (Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada

Masyarakat) yang salah satunya dilakukan di Desa Pangulah Utara. Desa Pangulah Utara

berada di Kecamatan Kotabaru Kabupaten Karawang Provinsi Jawa Barat, tujuan kkn ini

ingin mengangkat potensi yang ada di desa pangulah utara salah satu nya di bidang umkm

yaitu susu kedelai mavies yang dimiliki oleh keluarga Viesca yang berdiri sejak tahun

2008, namun promosi dan penjualan produk yang masih dilakukan secara konvensional

dengan target pasar yang terbatas yaitu dilingkangan sekitar dan orang-orang terdekat, hal

ini menyebabkan UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Susu Kedelai Mavies kurang

berkembang. Tujuan penulis dalam penelitian ini ingin memanfaatkan perkembangan

teknologi dengan memperjual belikan secara online melalui e-commerce, pemanfaatan e-

commerce dapat meningkatkan promosi dan mendapatkan pasar yang lebih luas dan

meningkatkan omzet penjualan. Hal ini pada akhirnya akan dapat meningkatkan daya saing

bagi UMKM di Desa Pangulah Utara, Kecamatan Kotabaru, Kabupaten Karawang.

Kata kunci: Susu Kedelai Mavies, Pemasaran, E-commerce

PENDAHULUAN

Desa Pangulah Utara adalah salah satu desa yanga ada di wilayah Kecamatan Kotabaru

Kabupaten Karawang Provinsi Jawa Barat. Dengan membawahi 4 Dusun yang meliputi 14

RW dan 48 RT. Jarak ke ibukota Kecamatan lebih kurang 3 Km, jarak ke Ibukota

Kabupaten lebih kurang 30 Km dan jarak ke Ibukota Provinsi lebih kurang 90 Km. Letak

Geografis Desa Pangulah Utara berada pada sebelah Utara berbatasan dengan Desa
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Pangulah Baru, sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Pangulah Selatan, sebelah Timur

berbatasan dengan Desa Pangulah Selatan, Kecamatan Kotabaru, sebelah Barat berbatasan

dengan Desa Wancimekar. Di Desa Pangulah Utara diketahui memilki berbagai macam

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) salah satunya UMKM yang dimiliki oleh

keluarga Viesca yaitu Susu Kedelai Mavies yang berdiri sejak tahun 2008.

Usaha mikro kecil menengah (UMKM) merupakan salah satu usaha ekonomi

produktif yang mendorong proses peningkatan ekonomi Indonesia beberapa tahun terakhir.

Sejalan dengan disosialisasikannya Undang-Undang Otonomi Daerah, maka semua daerah

pemerintah berlomba-lomba untuk menggali potensi daerahnya dalam rangka mendukung

pendapatan asli daerah (PAD).

Saat ini Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) telah menjadi bagian penting dari

sistem perekonomian nasional maupun daerah yang mampu mempercepat pertumbuhan

ekonomi melalui misi penyediaan lapangan usaha dan lapangan kerja, peningkatan

pendapatan masyarakat, berperan dalam meningkatkan perolehan devisa serta

memperkokoh struktur ekonomi nasional (Hafni dan Rozali, 2017). Dari masa ke masa

kebutuhan masyarakat semakin meningkat. Oleh karena itu, berbagai variasi dan sistem

belanja selalu diperbaiki setiap harinya untuk dapat meningkatkan pelayanan terhadap

konsumen. Di era modern ini, berbagai inovasi telah dilakukan untuk menarik minat

pembeli. Salah satu bentuk inovasi yang sekarang ini mulai menjamur dalam jual-beli

adalah sistem belanja online (e- commerce). Dewasa ini, membeli barang bukan lagi hal

yang sulit. Dengan semakin majunya teknologi, masyarakat tidak perlu repot-repot untuk

melakukan berbagai hal, termasuk dalam hal berbelanja. Tentunya orang-orang yang sering

berselancar di dunia maya (internet), hampir semua paham tentang jual-beli Online. Tidak

terkecuali mahasiswa, pasti pernah mengintip situs belanja online. Tidak mengherankan

jika banyak orang yang memanfaatkannya untuk meraup keuntungan di berbagai hal. E-

Commerce merupakan satu set dinamis teknologi, aplikasi, dan proses bisnis yang

menghubungkan perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui transaksi

elektronik dan perdagangan barang, pelayanan, dan informasi yang dilakukan secara

elektronik (David Baum dalam Onno W. Purbo, 2000 : 2).

Realita dilapangan menunjukan bahwa, kebanyakan UMKM memiliki beberapa

permasalahan yang sama, salah satunya adalah kurangnya pengetahuan tentang pemasaran,

disebabkan oleh terbatasnya informasi yang dijangkau oleh masyarakat mengenai UMKM
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tersebut. Khususnya di Desa Pangulah Utara permasalahan ini dialami oleh salah satu

UMKM yang ada di Desa Pangulah Utara yaitu UMKM Susu Kedelai Mavies, pemasaran

dan penjualan yang masih menggunakan cara konvensional dengan target pasar yang

terbatas yaitu dilingkangan sekitar dan orang-orang terdekat.

Berdasarkan uraian tersebut maka dibutuhkan nya metode pemasaran dan penjualan yang

baru dengan menggunakan e-commerce, agar dapat mencangkup pasar yang lebih luas

sehingga dapat meningkatkan omzet penjualan dan promosi. E-commerce memiliki banyak

manfaat terhadap UMKM dengan memperluas peluang perusahaan di pasar, meningkatkan

penjualan, meningkatkan komunikasi, meningkatkan citra perusahaan, mempercepat proses,

dan meningkatkan produktivitas karyawan (Rahayu, 2017).

METODE

Pelaksanaan kegiatan KKN online dilaksanakan selama satu bulan sejak 1 Juli – 31

Juli 2021 yang dilaksanakan di Desa Pangulah Utara, Kecamatan Kotabaru, KAbupaten

Karawang. Penulis mengambil sasaran kajian pada UMKM Susu Kedelai Mavies. Dalam

proses kajian penulis menggunakan metodologi deskriftip kualitatif. menurut Sugiyono

(2005) menyatakan bahwa metode deskriptif adalah suatu metode yang digunakan untuk

menggambarkan atau menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk

membuat kesimpulan yang lebih luas.

Penelitian kualitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif

berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Sementara

itu, penelitian deskriptif adalah suatu bentuk penelitian yang ditujukan untuk

mendeskripsikan atau menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena

alamiah maupun rekayasa manusia (Moleong, 2000).

Selain itu, Penelitian deskriptif kualitatif tidak memberikan perlakuan, manipulasi

atau pengubahan pada variabel-variabel yang diteliti, melainkan menggambarkan suatu

kondisi yang apa adanya. Satu-satunya perlakuan yang diberikan hanyalah penelitian itu

sendiri, yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan analisa. Namun dikarenakan

sedang meningkatnya penyebaran virus Covid-19 maka wawancara yang dilakukan

melalui media digital.
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Maka teknik pengumpulan data yang di lakukan oleh penulis ke UMKM Susu Kedelai

Mavies menggunakn teknik pengumpulan data dan studi pustaka berupa wawancara,

observasi, dan analisa.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

UMKM Susu Kedelai Mavies adalah UMKM yang berada di Desa Pangulah Utara

yang dimiliki oleh keluarga Viesca dan berdiri sejak tahun 2008, susu kedelai Mavies ini

memiliki beberapa varian rasa diantaranya rasa original, coklat dan stawberry untuk

pembelian 1 Pcs nya seharga Rp 1.500. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis

permasalahan yang terjadi di UMKM Susu Kedelai Mavies, karena UMKM ini masih

tergolong usaha yang masih menggunakan cara konvensional dari penjualan dan promosi

dengan target pasar yang terbatas yaitu dilingkungan sekitar dan orang-orang terdekat,

maka dari itu perlu diterapkan nya penjualan dan promosi melalui e-commerce salah

satunya seperti Gofood. GoFood merupakan layanan pesan-antar makanan terbesar di

dunia, setelah Cina, yang telah membantu mengembangkan lebih dari 125.000 restoran

yang tersebar di seluruh Indonesia. Keuntungan yang bisa didapatkan melalui GoFood

adalah biaya antar yang lebih murah bagi pelanggan, memaksimalkan potensi bisnis

kuliner, mempermudah pelanggan untuk menemukan bisnis, memberikan jangkauan yang

lebih luas dan promosikan menu dengan aplikasi. Penjualan dan promosi melalui e-

commerce ini bertujuan untuk dapat meningkatkan omzet penjualan dan dapat

mencangkup pasar yang lebih luas lagi

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Penjualan dan Pemasaran secara konvensional memiliki keterbatasan untuk mencangkup

pasar yang lebih luas lagi. Peran teknologi informasi khusus nya e-commerce sangat

penting dalam permasalahan tersebut, karena dengan adanya bantuan e-commerce dapat

mambantu meningkatkan pemasaran dan penjualan.

Perlu adanya sosialisasi pada pelaku UMKM dalam pemanfaatan dan cara penggunaan

teknolohi informasi untuk meningkatkan efektifitas dalam pemasaran dan penjualan.
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