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ABSTRAK

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah menjadi fokus utama dalam
upaya meningkatkan ekonomi lokal dan nasional. Di era digital yang terus berkembang,
transformasi digital menjadi kunci penting dalam mendorong pertumbuhan UMKM. Artikel ini
mengulas peran penting platform digital dalam mengakselerasi pertumbuhan UMKM dengan
menjelajahi cara-cara di mana transformasi digital melalui platform-platform ini dapat
memberikan manfaat signifikan. Artikel ini juga membahas tantangan yang mungkin timbul
selama proses transformasi digital UMKM dan merumuskan solusi potensial untuk mengatasi
hambatan tersebut. Melalui wawasan holistik ini, artikel ini memberikan wawasan mendalam
tentang bagaimana platform digital memiliki potensi untuk meningkatkan Kkinerja, ekspansi

pasar, dan keberlanjutan UMKM di era yang didorong oleh teknologi.

Kata kunci: Pertumbuhan UMKM, Platform Digital, Keberlanjutan Bisnis.

PENDAHULUAN

Pandemi telah menimbulkan atmosfer penuh ketegangan dan kecemasan di kalangan pekerja
yang berada dalam lingkungan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di negara-negara
berkembang (Jalil et al., 2023). Sudah menjadi konteks dalam literatur bahwa strategi
pemasaran dalam konteks kewirausahaan merupakan faktor sentral yang mendukung dan
mempertahankan kelangsungan hidup UKM (Al-Shaikh & Hanaysha, 2023). Dengan
demikian, beberapa proposisi telah diusulkan dengan merujuk pada penelitian yang telah
dianalisis sebagai fondasi untuk penelitian empiris yang akan datang, bertujuan untuk menguji

dampak dimensi pemasaran dalam ranah kewirausahaan terhadap pembinaan bisnis UKM.

Kelompok UKM, dikenal sebagai motor inovasi utama, dianggap sebagai instrumen yang tak

tergantikan dalam mempromosikan pertumbuhan ekonomi suatu negara dan memperkuat
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potensi inovasi secara menyeluruh (Li & Pang, 2023). UKM memainkan peran sentral dalam
mengembangkan infrastruktur ekonomi di banyak negara (Babu & Yadav, 2023). Tidak hanya
itu, penetrasi keuangan digital juga telah mengatasi batasan dalam batasan bagi UKM yang
memiliki aset terbatas, model bisnis yang menonjol, dan laju pertumbuhan yang pesat. Oleh
karena itu, melalui jalur ini, UKM dapat memperoleh dukungan keuangan secara informal,

mengatasi hambatan pendanaan yang ada (Feng et al., 2023).

Melalui manajemen yang cermat terhadap UKM, diharapkan akan mampu meningkatkan
aktivitas ekonomi di wilayah pedesaan sesuai dengan permintaan masyarakat, dengan
akibatnya berdampak positif terhadap kesejahteraan masyarakat (Simatupang, 2022). Dalam
persaingan dengan berbagai kelompok usaha, UMKM memiliki peranan yang sangat penting,
baik dari segi kualitas, harga, maupun layanan. Mengingat cakupan skala yang lebih kecil dari

UMKM, inovasi dalam semua aspek ini menjadi suatu keharusan (Salam & Huda, 2023).

Namun demikian, potensi besar ini masih belum sepenuhnya dimanfaatkan, mengingat
sebagian besar data dan aplikasi inovatif masih terisolasi dalam sektor industri masing-masing.
Akan tetapi, baik dalam kalangan akademisi maupun praktisi, platform industri digital
dianggap sebagai langkah fundamental selanjutnya dalam evolusi transformasi digital yang
lebih matang (Madanaguli et al., 2023). Riset yang telah ada menunjukkan bahwa platform
digital memiliki perbedaan mendasar dari konvensi bisnis, karena lebih menitikberatkan pada
penciptaan nilai melalui hubungan berbagai entitas pelaku daripada hanya berfokus pada
produksi dan penjualan barang atau jasa itu sendiri (Wen, 2023). Mengembangkan ulang
platform digital B2B menjadi salah satu bidang teknologi yang sangat diminati (Caporuscio et
al., 2023).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan analisis deskriptif dan literatur telaah untuk
menginvestigasi bagaimana penggunaan platform digital berperan dan berdampak pada
perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Proses awal melibatkan
pengumpulan data dari berbagai sumber literatur, termasuk jurnal ilmiah, laporan penelitian,
dan publikasi terkait. Data yang terhimpun kemudian dianalisis secara kualitatif untuk
mengidentifikasi pola, peluang, hambatan, serta perubahan digital yang dialami oleh UMKM.

Tahapan-tahapan penelitian diuraikan dalam urutan langkah-langkah sebagai berikut:
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1. Penetapan melakukan Teoritis: Membentuk dasar kontekstual untuk penelitian dengan
penyembunyian literatur terkait pandemi dan dampaknya pada UKM, strategi
pemasaran kewirausahaan, peran UKM dalam pertumbuhan ekonomi, serta
mewujudkan keuangan digital dalam mendukung UKM. Penelitian literatur akan
membentuk dasar proposisi-proposisi yang akan dibutuhkan.

2. Hipotesis Perumusan: Berdasarkan pemahaman literatur, merumuskan hipotesis yang
menghubungkan dimensi kewirausahaan dengan keberlanjutan bisnis UKM di tengah
pandemi. Misalnya, hipotesis mengenai pengaruh strategi pemasaran kewirausahaan
terhadap peningkatan kinerja UKM.

3. Pemilihan Sampel dan Pengumpulan Data: Menentukan sampel dari UKM di negara
berkembang yang mengalami pandemi. Gunakan metode survei atau wawancara untuk
mengumpulkan data tentang praktik kewirausahaan pemasaran yang diterapkan oleh
UKM dan dampaknya pada keberlanjutan bisnis.

4. Analisis Data: Menggunakan teknik analisis statistik untuk menguji hipotesis yang
diajukan. Menganalisis korelasi antara dimensi pemasaran kewirausahaan dan faktor
keberlanjutan bisnis seperti pertumbuhan, profitabilitas, dan adaptabilitas di masa
pandemi.

5. Hasil Interpretasi: Menginterpretasikan hasil analisis data untuk mengidentifikasi
hubungan yang signifikan antara strategi pemasaran kewirausahaan dan keberlanjutan
bisnis UKM. Mengkaji mengungkapkan temuan ini dalam konteks mendukung
pertumbuhan UKM di tengah gerak.

6. Diskusi dan Kesimpulan: Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi, menemukan
temuan penelitian dengan membandingkannya dengan literatur yang ada. Menguraikan
kontribusi penelitian ini terhadap pemahaman tentang bagaimana dimensi pemasaran
kewirausahaan dapat meningkatkan keberlanjutan bisnis UKM di masa pandemi.

7. Rekomendasi dan Implikasi: Mengemukakan rekomendasi praktis bagi pelaku UKM,
pemerintah, dan pemangku kepentingan terkait tentang bagaimana meningkatkan
strategi pemasaran dalam kerangka mendukung keberlanjutan bisnis di tengah ledakan
pandemi.

8. Keterbatasan Penelitian dan Bidang Masa Depan: Kemiskinan metodologi dan area
yang belum tercakup dalam penelitian ini. Menyarankan bidang-bidang penelitian lebih
lanjut yang dapat memberikan kontribusi pada pemahaman tentang peran

kewirausahaan dalam keberlanjutan bisnis UKM.
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9. Penulisan Laporan Penelitian: Menyusun laporan penelitian dengan memasukkan
seluruh tahapan penelitian, temuan, interpretasi, rekomendasi, dan diskusi tentang

implisit hasil penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian.

1. Hasil Analisis Deskriptif Sastra: Dari analisis deskriptif terhadap berbagai sumber
literatur, ditemukan sejumlah temuan yang menggambarkan peran dan dampak
penggunaan platform digital dalam pengembangan UMKM.

2. Peningkatan Akses Pasar: UMKM yang mengadopsi platform digital memiliki akses
lebih luas ke pasar global melalui e-commerce dan media sosial. Mereka dapat
menjangkau konsumen potensial di berbagai lokasi geografis tanpa dibatasi oleh
batasan fisik.

3. Efisiensi Operasional: Penggunaan platform digital memungkinkan UMKM untuk
mengotomatisasi proses bisnis seperti manajemen inventaris, transaksi pembayaran,
dan pemrosesan pesanan. Ini menghasilkan efisiensi dalam operasi sehari-hari.

4. Promosi dan Branding: Platform digital memfasilitasi promosi produk dan metode
pencitraan merek dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan pemasaran tradisional.
UMKM dapat memanfaatkan media sosial dan iklan online untuk meningkatkan
visibilitas dan kesadaran merek.

5. Interaksi Pelanggan: UMKM dapat berinteraksi langsung dengan pelanggan melalui
platform digital, memberikan kesempatan untuk mendapatkan umpan balik, tanggapan

cepat, dan memahami preferensi konsumen secara lebih baik.

Pembahasan Temuan:

Penggunaan platform digital telah memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
perkembangan UMKM dalam berbagai aspek. Dalam era globalisasi dan transformasi digital,
kehadiran online menjadi esensial bagi UMKM yang ingin bertahan dan berkembang. Hasil
analisis menunjukkan bahwa platform digital telah merombak cara UMKM beroperasi dan
berinteraksi dengan lingkungan bisnis.

Peningkatan akses pasar melalui platform digital telah menghapus hambatan geografis dan
memungkinkan UMKM untuk berpartisipasi dalam persaingan global. Namun, perlu diakui
bahwa tantangan seperti logistik internasional dan persaingan yang lebih ketat juga muncul

dalam skenario ini.
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Efisiensi operasional yang dihasilkan dari otomatisasi proses bisnis memberikan keunggulan
kompetitif bagi UMKM. Namun, pengadopsian teknologi ini dapat memerlukan investasi awal
yang signifikan dan pelatihan bagi pemilik usaha dan karyawan.

Sementara promosi melalui platform digital memiliki potensi besar, keberhasilannya
bergantung pada pemahaman yang mendalam tentang pasar sasaran dan kreativitas dalam
merancang konten yang menarik.

Interaksi langsung dengan pelanggan melalui platform digital memperkuat ikatan antara
UMKM dan konsumen, yang dapat mengarah pada pelayanan yang lebih baik dan inovasi

produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan.

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

Penggunaan platform digital telah membawa dampak positif yang signifikan dalam
pengembangan UMKM. Meskipun memberikan berbagai peluang, penggunaan teknologi ini
juga menantang UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan dan bersaing secara efektif
dalam lingkungan bisnis yang semakin digital. Dengan memahami manfaat dan menantang
yang terkait dengan penggunaan platform digital, UMKM dapat merumuskan strategi yang

lebih baik untuk mengoptimalkan potensi yang ditawarkan oleh transformasi digital.
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