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Abstrak 

Penggunaan teknologi informasi yang efektif dalam pelayanan publik menjadi krusial dalam era 

digital ini. Salah satu aspek penting dalam hal ini adalah pembangunan dan pengelolaan website 

desa yang memiliki desain antarmuka pengguna (UI) yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi bagaimana implementasi desain UI dapat meningkatkan interaksi dan layanan 

publik melalui sebuah website desa. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

partisipatif, di mana kami terlibat dalam Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) untuk 

mengembangkan dan memperbaiki website desa dengan fokus pada desain UI. Kami 

melakukan analisis terhadap kebutuhan pengguna dan pengalaman saat menggunakan website 

desa yang sudah ada. Selanjutnya, kami mengidentifikasi perbaikan yang diperlukan dan 

merancang antarmuka yang lebih intuitif serta pengalaman yang lebih menyenangkan bagi 

pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan prinsip desain UI yang tepat dapat 

signifikan meningkatkan aksesibilitas informasi, navigasi yang efisien, dan keterlibatan 

masyarakat dalam memanfaatkan layanan-layanan publik yang disediakan melalui website desa. 

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya mempertimbangkan aspek desain UI dalam 

setiap tahap pengembangan website desa guna memastikan efektivitas dan efisiensi pelayanan 

publik secara digital. 

 

Kata kunci: Desain UI, Website desa, Interaksi pengguna, Layanan publik, Partisipatif 

 

Pendahuluan 

Pada era digital ini, teknologi informasi memiliki peran yang semakin penting dalam 

menyediakan layanan publik yang efektif dan efisien (Sudirman, 2023). Salah satu sarana yang 

menjadi fokus utama dalam hal ini adalah penggunaan website sebagai platform untuk 

menyediakan informasi dan layanan kepada masyarakat, termasuk di tingkat desa (Sudirman, 

2023). Desa sebagai unit pemerintahan yang terdepan dalam melayani masyarakat 

membutuhkan pendekatan yang inovatif dalam memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan 

kualitas hidup dan keterlibatan warganya. Website desa telah menjadi salah satu solusi yang 
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umum digunakan untuk meningkatkan aksesibilitas informasi dan layanan publik (Choirul, 

2023). Namun, keberhasilan sebuah website desa tidak hanya ditentukan oleh ketersediaan 

informasi yang akurat, tetapi juga oleh kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna dalam 

mengaksesnya. Inilah dimana desain antarmuka pengguna (UI) memainkan peran kunci.Desain 

UI yang baik tidak hanya membuat website lebih menarik secara visual, tetapi juga memastikan 

bahwa pengguna dapat dengan mudah menavigasi dan memanfaatkan fitur-fitur yang 

disediakan (sugiyarti, 2023). Hal ini penting untuk meningkatkan interaksi antara pengguna 

dengan website desa, sehingga mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam memanfaatkan 

layanan publik yang tersedia. Dalam konteks ini, Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) dapat 

menjadi sarana yang efektif untuk mengimplementasikan dan menguji desain UI dalam 

pengembangan website desa. Melalui partisipasi aktif dalam KKN, mahasiswa dapat berperan 

dalam merancang, mengembangkan, dan mengevaluasi website desa dengan fokus pada 

peningkatan interaksi dan layanan publik melalui pendekatan desain UI yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna (cahyani, 2023). Program KKN ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan 

menganalisis bagaimana implementasi desain UI dapat memperbaiki kualitas website desa 

dalam meningkatkan interaksi pengguna dan efektivitas layanan publik (Prasetyo, 2023). 

Dengan demikian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

strategi pengelolaan website desa yang lebih optimal dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat. Selain itu, upaya ini juga sejalan dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan 

(Sustainable Development Goal/SDG) ke-9, yaitu Industri, Inovasi, dan Infrastruktur. 

Pembangunan dan pengelolaan website desa yang efektif merupakan bagian dari infrastruktur 

digital yang penting untuk mendukung inovasi dan meningkatkan akses masyarakat terhadap 

layanan publik (mukhsin, 2020). Dengan infrastruktur teknologi yang memadai, desa dapat 

meningkatkan keterhubungan, efisiensi, dan daya saing ekonomi lokal, serta memperkuat 

kapasitas kelembagaan dalam menghadapi tantangan masa depan. 

  

Metode 

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini dilaksanakan pada tanggal 15 Juli 2024—15 Agustus 

2024 yang dilakuikan di Desa Tegalurung, Kecamatan Cilamaya kulon, Kabupaten Karawang. 

Kemudian, program kerja yang ini dilaksanakan pada tanggal 17 Juli 2024 – 06 Agustus 2024. 

Metode yang digunakan pada program ini yaitu, wawancara, pembuatan web, dan sosialisasi. 

Subjek yang menjadi utama pada pembuatan profil desa ini yaitu pemerintahan Desa 
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Tegalurung, kebudayaan desa, dan kondisi desa. Target atau sasaran pada program kerja ini 

yaitu kepada masyarakat luas. Adapun beberapa alat yang dibutuhkan pada program kerja ini 

adalah laptop, aplikasi Visual Studi Code, XAMPP, dan internet jaringan. 

Ada beberapa tahapan pada program kerja ini yaitu sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Flowchart 

Tahapan pertama perancangan membuat web dan codingan yang dilaksanakan pada tanggal 17 

Juli 2024, pada tahap awal mengumpulkan data melalui wawancara dengan Sekertaris Desa 

Tegalurung dan Bendahara Desa. Setelah data terkumpul untuk dijadikan referensi pembuatan 

web. Kemudian, melakukan pembuatan desain UI dan codingan di aplikasi Visual Studio Code. 

Selanjutnya di hosting agar web yang dibuat tersebut bisa dipublikasi, sehingga bisa diakses 

oleh orang lain. 

  

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Hasil yang didapat dari pembuatan sistem web tersebut ada beberapa menu yang dijabarkan 

Berikut ada tampilan Desain UI yang dibuat: 

A. Tampilan User 

1. Beranda 

Beranda pada website Desa Tegalurung berfungsi sebagai halaman utama yang 

menyambut pengunjung dengan informasi penting dan ringkasan tentang desa. 

 

Gambar 1. Beranda 
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2. Berita 

Gambar berita pada website Desa Tegalurung berfungsi untuk menarik perhatian 

pengunjung dengan judul dan kategori yang jelas, memudahkan navigasi melalui tombol 

"Baca Selengkapnya", dan menyajikan informasi terkini dengan menampilkan tanggal 

posting. 

 

Gambar 2. Berita 

3. Profil Desa 

Tampilan ini berisikan Visi dan Misi Desa Tegalurung. 

 

Gambar 3. Visi dan Misi Desa Tegalurung 
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4. Lembaga Desa 

Halaman "Struktur Pemerintahan Desa" pada website Desa Tegalurung berfungsi untuk 

memberikan informasi detil tentang organisasi dan tata kelola pemerintah desa, 

termasuk peran dan tanggung jawab dari masing-masing jabatan. 

 

Gambar 4. Struktur Pemerintahan Desa 

5. Kontak 

Menu "Kontak" pada website Desa Tegalurung menyediakan informasi esensial untuk 

berkomunikasi dengan pemerintah desa 

 

Gambar 5. Kontak 
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B. Tampilan Admin 

1. Login 

Berikut ini ada tampilan login website Desa Tegalurung: 

 

Gambar 6. Login 

2. Dashboard 

Dashboard admin pada gambar 7 memiliki beberapa fungsi utama, yaitu menampilkan 

jumlah kategori, subkategori, berita, dan berita di tempat sampah. 

 

Gambar 7. Dashboard 
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3. Kategori 

Kategori admin pada gambar 8 memiliki beberapa fungsi utama, yaitu menampilkan 

tambah kategori dan kelola kategori. 

 

Gambar 8. Tambah Kategori 

 

Gambar 9. Kelola kategori 
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4. Sub Kategori 

Sub Kategori menunjukkan antarmuka aplikasi web Desa Tegalurung dengan menu 

navigasi di sebelah kiri yang mencakup Dashboard, Kategori, Sub Kategori, Berita, dan 

Halaman. 

 

Gambar 10. Sub kategori 

5. Berita 

Berita pada aplikasi web Desa Tegalurung dengan menu navigasi di sebelah kiri yang 

mencakup opsi Dashboard, Kategori, Sub Kategori, dan Berita. 

 

Gambar 11. Tambah Berita 
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Gambar 12. Kelola Berita 

 

Gambar 13. Sampah Berita 

  

6. Halaman 

Gambar di atas menampilkan antarmuka aplikasi web Desa Tegalurung dengan menu 
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navigasi di sisi kiri yang mencakup Dashboard, Kategori, Sub Kategori, Berita, dan 

Halaman. 

 

Gambar 14. Beranda 

 

Gambar 15. Kontak 
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Gambar 16. Visi Misi 

  

Kesimpulan dan Rekomendasi 

Adapun kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan sistem web ini yaitu: 

1. Website Desa Tegalurung memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh 

informasi mengenai Desa Tegalurung. 

2. Website ini berfungsi sebagai media informasi yang dapat diakses dengan cepat oleh 

khalayak umum. 

 

Adapun saran terhadap penggunaan sistem web yang telah dibuat ini: 

3. Disarankan agar website Desa Tegalurung secara rutin diperbarui dengan informasi terbaru, 

sehingga pengunjung selalu mendapatkan data terkini tentang desa. 

4. Memberikan pelatihan dan edukasi: Menyediakan pelatihan kepada perangkat desa dan 

masyarakat tentang penggunaan website dan teknologi informasi, agar mereka lebih 

familiar dan dapat memanfaatkan teknologi ini dengan lebih efektif. 
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