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Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yang sangat mendeskripsikan 

suatu penomena.Penelitian ini menganalisis permasalahan yang muncul dalam 

proses digitalisasi pada dodol di desa kemiri.Subjek penelitian pelanggan 

dodol yang di pilih didesa kemiri proses penelitian dilakukan langsung oleh 

peneliti yang terjun ke lapangan, jenis kedua adalah wawancara, yaitu 

mendapatkan informasi secara langsung oleh penjual tentang masalah yang 

muncul. 

Kata kunci : KKN,Digitalisasi UMKM Media Sosial 
 
 

                                  
 

Indonesia meningkatkan negara yang berdampak virus covid-19 

pertama kalinya pada 2 Maret 2020. Situasi ekonomi dunia semakin 

memburuk pemerintah telah bekerja keras untuk menekan dan mencegah 

penyebaran COVID-19 melalui berbagai kebijakan dalam undang-undang 

yang telah diuji secara selektif oleh pemerintah, termasuk pembatasan sosial 

berskala besar (PSBB). 

Usaha kecil dan menengah (UMKM) merupakan sektor usaha yang 

memegang peranan penting dalam perekonomian nasional. Langkah-

langkah penguncian (Lockdown) telah menghentikan aktifitas ekonomi 

secara tiba-tiba, dengan penurunan permintaan dan mengganggu rantai 

pasokan di seluruh dunia. Dalam survei awal, lebih dari 50% angka-angka ini 

menunjukan potensi pengorbanan segmen besar ekonomi. Memang data 

EOCD menunjukan bahwa UMKM terwakili secara berlebihan disektor-sektor 

yang pali terkena dampak 
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  Tempat 

   

  

tindakan penguncian, yaitu peristiwa. Layanan ritel da professional, dan 

kontruksi dan tranportasi, dimana mereka menyumbang tiga perempat dari 

semua pekerjaan. Kebanyakan koperasi yang terkena dampak covid-19 

bergerak pada bidang kebutuhan sehari-hari,sedangkan sector UMKM yang 

paling terdampak yakni makanan dan minuman. Pada pengelolaan koperasi 

merasakan turunnya penjualan,kekurangan modal dan terhambatnya 

distribusi. 

Para pelaku UMKM di Desa Kemiri, berperan dalam beberapa seperti 

penjual makanan, ikan hias, sembako dll. Meski sebelumnya mereka telah 

berjalan dengan cukup lancar dengan mengandalkan pelanggan tetap yang 

terbatas, namun pemanfaatan cara promosi dengan ide ide kreatif berbau 

digital dalam bentuk video promosi tersebut masih belum maksimal. 

Banyak para pelaku UMKM di Desa Kemiri, sendiri beberapa telah 

memiliki handphone dan media sosial yang cukup mendukung. Meski tak 

begitu lengkap dan tertata namun sudah bisa digunakan untuk berkreativitas 

membuat video promosi untuk media sosial. 

 
 

 

 

Objek penelitian ini adalah beberapa UMKM yang ada di Desa Kemiri 

diantaranya : Dodol Ibu Rohmah, dan ikan hias. Adapun waktu penelitian ini 

dilaksanakan dari tanggal 1-31 Juli 2022 bertempat di Desa Kemiri 

Kecamatan Rengasdengklok Kabupaten Karawang. Berikut adalah tahapan 

kegiatan penelitian ini kepada UMKM Desa Kemiri. 
 

 

Tahapan Kegiatan 
Minggu 

    

Orientasi UMKM     

Analisis 
Permasalahan 

    

Alternatif Solusi     

Pembuatan Laporan     
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Desa Kemiri merupakan bagian dari wilayah kecamatan Jayakerta 

sebelah selatan kecamatan dan berbatasan dengan wilayah kecamatan 

Rengasdengklok. Dengan wilayah desa Kemiri 412,579 Hektar. Dengan batas-

batas wilayah sebagai berikut : 

Batas Des
a 

Kecamatan 

Sebelah utara Jayamakmur Jayakerta 

Sebelah Selatan Rengasdengkok Utara Rengasdengklok 

Sebelah Timur Makmurjaya Jayakerta 

Sebelah Barat Dewi Sari Rengadengklok 

 
    Tabel 1 Batas Wilayah Desa Kemiri 

 
 

 
 

 
                                                        

Berdasarkan hasil observasi langsung melalui wawancara singkat 

dengan beberapa usaha kecil, menengah dan mikro (UMKM) di Desa Kemiri, 

ditemukan ada beberapa permasalahan yang dihadapi oleh para UMKM 

tersebut diantaranya: 

1. Kurangnya pengetahuan, pemahaman serta motivasi mengenai 

pemasaran online. UMKM Desa Kemiri mengaku bahwa mereka 

mengetahui pemasaran online namun untuk pengaplikasiannya masih minim 

pengetahuan sehingga mereka belum beralih dari sistem pemasaran yang 

lama. 

2. Sistempemasarannyamasihmenggunakan pemasaran 

konvensional/tradisional yaitu wordofmouth(pemasaran dari mulut ke mulut) dan 

pemasaran keliling. 
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Online   Marke ting (Pemasaran    online)   adalah     segala     upaya     untuk 

memasarkan produk atau jasa melalui atau menggunakan internet, salah satunya 

adalah socialmediamarketing(pemasaran  media  sosial)  .  Menurut  Gunelius  dalam 

buku   online  marketing (2020:4),   social media  marketing adalah   segala   bentuk 

untuk membangun kesadaran, pengenalan, pengingatan kembali, dan 

pengambilan aksi terhadap sebuah brand, bisnis, produk, orang, atau hal 

lainnya dikemas  menggunakan  alat-alat  di  social  web  seperti  blogging, 

microblogging, socialnetworking, socialbookmarking, dan     contentsharing. Sedangkan     menurut 

Salmiah dalam bukunya online marketing (2020:4), media sosial yang banyak 

digunakan untuk promosi diantaranya Line, Facebook, Instagram, dan Twitter. 

Pada penelitian ini, peneliti memanfaatkan media sosial Facebook 

dalam merancang konsep pemasaran onlineuntuk UMKM Desa Kemiri. Facebook 

adalah media sosial yang umum digunakan dari semua kalangan usia dan 

memiliki banyak pengguna serta memiliki jaringan sosial yang sangat luas. 

Saat ini Facebook mempunyai fitur baru yaitu Facebook Marketplaceyang dapat 

digunakan sebagai sarana jual-beli. 
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Berdasarkan hasil pembahasan diatas, maka penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa untuk meningkatkan solusi menambahkan bimbingan teknik 

pemasaran dodol sebagai upaya UMKM dapat menerapkan strategi 

onlinemarketingberupa pemanfaatan media sosial seperti Facebook dan TikTok, pendaftaran 

lokasi pada Google Maps, atau bisa juga mendaftarkan bisnis./usaha pada 

Marketplaceseperti TokoPedia dan lain-lain. 

 

1. 

Google Maps dapat digunakan untuk memperluas keberadaan 
bisnis/bisnis, 

memudahkan konsumen dalam mengakses lokasi bisnis, dan meningkatkan 

visibilitas di mesin pencari (Googlesearch). Google Maps juga menampilkan ulasan 

konsumen, yang muncul dalam bentuk pengalaman konsumen yang telah 

menggunakan/mengkonsumsi produk dari perusahaan tersebut. Berikut ini 

adalah lokasi salah satu UMKM yang telah terdaftar di Google Maps dengan 

bantuan mahasiswa KKN Desa Kemiri 2022. 

 

                                                                                 

Sumber : https://g.co/kgs/v9rxdy 

                    
Google 

Maps 
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Melihat potensi yang ada pada beberapa UMKM di Desa Karyasari, 

penulis dapat memberikan rekomendasi untuk para UMKM di Desa Karyasari 

yaitu UMKM perlu mengikuti pelatihan-pelatihan pada semua bidang baik 

yang diselenggarakan oleh Dinas Koperasi Dan UMKM Karawang ataupun 

lembaga lainnya untuk menambah pengetahuan dan pengalaman sehingga 

dapat mengembangkan usahanya. 
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