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ABSTRAK

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu
pengabdian masyarakat. Pengabdian merupakan suatu wujud integralisasi dari ilmu yang tertuang
secara teoritis di bangku kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam kehidupan sehari-hari di
masyarakat sehingga ilmu yang diperoleh dapat diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan
masyarakat luas. Potensi yang dimiliki oleh masyarakat di Desa kemiri antara lain Pertanian,
perikanan dan UMKM. Di Desa Kemiri terdapat beberapa UMKM (usaha mikro kecil menengah)
salah satunya UMKM produk dodol yang secara tidak langsung memberikan dampak positif dan
banyak potensi untuk memajukan UMKM tersebut. Di tengah gerusan makanan modern hanya sedikit
warga yang coba mempertahankan makanan tradisional. UMKM Dodol ibu Rohmah ini berdiri sejak
tahun 1980 yang menjadi usaha keluarga secara turun temurun sampai saat ini. Di Era New Normal
saat ini semua pelaku usaha dituntut untuk beradaptasi terhadap lingkungan bisnis yang cepat berubah
salah satunya dengan mengandalkan teknologi digital. Beberapa penelitian menyebutkan bahwa
digitalisasi mampu meningkatkan kinerja UMKM. Digital marketing ini merupakan salah satu upaya
untuk mewujudkan UMKM menuju digitalisasi sehingga dapat mencapai efektifitas pemasaran
mereka dan kinerja UMKM yang meningkat. Metode yang digunakan adalah Deskriptif Kualitatif
yaitu berupa wawancara secara langsung terhadap pihak UMKM Dodol di Desa Kemiri, kegiatan ini
mengenai pembinaan terkait Digitalisasi UMKM Desa Kemiri dengan mengamati dan menganalisis

semua informasi terhadap pengusaha UMKM Dodol Desa Kemiri.

Kata kunci: KKN, Pengembangan Pemasaran, Digital Marketing
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PENDAHULUAN

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan
Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. Pengabdian merupakan suatu wujud integralisasi dari
ilmu yang tertuang secara teoritis di bangku kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam
kehidupan sehari-hari di masyarakat sehingga ilmu yang diperoleh dapat diaplikasikan dan

dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas.

Potensi yang dimiliki oleh masyarakat di Desa kemiri antara lain Pertanian, perikanan dan
UMKM. Di Desa Kemiri terdapat beberapa UMKM (usaha mikro kecil menengah) salah
satunya UMKM produk dodol yang secara tidak langsung memberikan dampak positif dan
banyak potensi untuk memajukan UMKM tersebut. Di tengah gerusan makanan modern
hanya sedikit warga yang coba mempertahankan makanan tradisional. UMKM Dodol ibu
Rohmah ini berdiri sejak tahun 1980 yang menjadi usaha keluarga secara turun temurun
sampai saat ini. Untuk penjualannya belum penerapkan sistem online masih dari mulut ke
mulut. Para pelaku UMKM di Desa Kemiri ini, beberapa telah memiliki handphone dan
media sosial yang cukup mendukung. Meski tak begitu lengkap dan tertata namun sudah bisa
digunakan untuk beraktivitas membuat video promosi untuk media social atau toko online.
Namun sangat disayangkan hal tersebut kurang dimanfaatkan untuk menarik dan menambah
pelanggan. Sejalan dengan perkembangan jaman saat ini usaha bisnis dalam era globalisasi
semakin pesat. Dapat dilihat dari peningkatan persaingan produk yang semakin tinggi dan
ketat. Kondisi tersebut mengakibatkan perlunya strategi pemasaran yang tepat untuk
mempertahankan, mengembangkan dan memperoleh laba yang optimal dalam industri
pembuatan Dodol Ibu Rohmah ini. Strategi pemasaran yang tepat sangat menentukan
keberhasilan penjualan. Strategi yang diterapkan / dijalankan di era new normal ini salah
satunya adalah strategi pemasarannya ditambah dengan ada yang offline dan juga melalui

digital marketing atau online (Wahyuningtias. N., et al 2018).

Pada masa pandemi pelaku UMKM dapat melanjutkan usahanya dengan tetap memenuhi
kebutuhan konsumen dengan mengalihkan pembelian secara online. Beralihnya pembelian
secara offline menjadi online (digital), akan mempermudah pelaku UMKM dalam
memperluas akses pemasaran. Peran teknologi digital memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap UMKM. Paradigma teknologi yang muncul memanfaatkan potensi UMKM yang

lebih kuat serta berkelanjutan. Social media dan E-commerce dapat menjadi wadah penjualan
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pelaku UMKM. Diketahui bahwa pelaku UMKM belum mengikuti perkembangan digital

secara maksimal, terutama karena kurangnya pengetahuan tentang digital marketing.

Di Era New Normal saat ini semua pelaku usaha dituntut untuk beradaptasi terhadap
lingkungan bisnis yang cepat berubah salah satunya dengan mengandalkan teknologi digital.
Beberapa penelitian menyebutkan bahwa digitalisasi mampu meningkatkan kinerja UMKM.
Digital marketing ini merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan UMKM menuju
digitalisasi sehingga dapat mencapai efektifitas pemasaran mereka dan kinerja UMKM yang
meningkat. Kegiatan penjualan offline pada jaman sekarang ini tentunya sangat mengurangi
pemasukan mereka sehingga perlunya kegiatan edukasi untuk membantu pelaku UMKM
dalam penjualan. Sosialisasi ini dilakukan dengan wawancara langsung dengan pemilik
UMKM dan di rekam. Program wawancara ini diharapkan dapat membantu para pelaku
UMKM memahami strategi penjualan atau pemasaran yang efektif di era new normal ini
melalui Strategi Pengembangan Pemasaran UMKM Melalui Digital Marketing (Arumsari.
N., et al 2022).

METODE

Metode yang digunakan adalah Deskriptif Kualitatif yaitu berupa wawancara secara langsung
terhadap pihak UMKM Dodol di Desa Kemiri, kegiatan ini mengenai pembinaan terkait
Digitalisasi UMKM Desa Kemiri dengan mengamati dan menganalisis semua informasi
terhadap pengusaha UMKM Dodol Desa Kemiri. Penelitian ini juga merupakan suatu jenis
penelitian yang digunakan dalam pengumpulan informasi secara mendalam melalui sebuah

sosialisasi dan wawancara terhadap UMKM serta hasil penelitian sebelumnya yang relevan,

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Permasalahan yang dapat ditemukan ada beberapa persoalan yang terjadi di UMKM Desa
Kemiri yang berhubungan dengan pemasaran berbasis online dari hasil digital marketing
belum dimanfaatkan secara optimal. Strategi Pengembangan Pemasaran UMKM melalui
Digital Marketing saat ini sangatlah penting beralihnya pembelian secara offline menjadi
online (digital), akan mempermudah pelaku UMKM dalam memperluas akses pemasaran.
Dapat dilihat dari peningkatan persaingan produk yang semakin tinggi dan ketat. Kondisi
tersebut mengakibatkan perlunya strategi pemasaran yang tepat untuk mempertahankan,

mengembangkan dan memperoleh laba yang optimal dalam industri pembuatan Dodol Ibu
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Rohmabh ini. Strategi pemasaran yang tepat sangat menentukan keberhasilan penjualan. Peran
teknologi digital memiliki pengaruh yang signifikan terhadap UMKM. Digital marketing ini
merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan UMKM Dodol Ibu Rohmah menuju
digitalisasi sehingga dapat mencapai efektifitas pemasaran mereka dan kinerja UMKM yang

meningkat.

Dokumentasi Wawancara UMKM Dodol

Berdasarkan hasil sosialisasi dan wawancara yang dilakukan di berbagai UMKM Desa
Kemiri menunjukkan bahwa pelaku UMKM mengalami masalah dan harus mencari solusi

agar pemasarannya maksimal dan mereka mengeluhkan tentang pemahaman teknologi.

Pemasaran online tidak terlepas dari pemanfaatan teknologi. Teknologi merupakan hal
terpenting yang membantu pelaku UMKM mempromosikan dagangannya. Berdasarkan hasil
penelitian, Dodol Ibu Rohmah belum memahami teknologi yang digunakan konsumen.
Meskipun pelaku UMKM dapat menggunakan banyak aplikasi dalam proses pemasaran
online, seperti Instagram, Facebook, Shopee, Grabfood, dll. Pemahaman yang terbatas oleh
pedagang menjadikan produk mereka kurang dikenal banyak orang. Akibatnya, penghasilan
yang didapat tidak tentu atau tidak sesuai dengan target. Mengingat teknologi berperan sangat

penting dalam membantu mempromosikan UMKM.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan
Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. Di Desa Kemiri terdapat beberapa UMKM (usaha
mikro kecil menengah) salah satunya UMKM produk dodol yang secara tidak langsung

memberikan dampak positif dan banyak potensi untuk memajukan UMKM tersebut.

Strategi yang diterapkan / dijalankan di era new normal ini salah satunya adalah strategi
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pemasarannya ditambah dengan ada yang offline dan juga melalui digital marketing atau

online. Digital marketing ini merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan UMKM menuju
digitalisasi sehingga dapat mencapai efektifitas pemasaran mereka dan kinerja UMKM yang
meningkat. Pemasaran melalui Digital Marketing ini memang sangat berpengaruh besar bagi
masyarakat Desa Kemiri khususnya dalam bidang UMKM, Pemasaran online menjadi solusi
yang tepat guna untuk memperoleh dan meningkatkan laba yang optimal dalam industri
pembuatan Dodol Ibu Rohmah ini. Dengan adanya sosialisasi digital yang dilaksanakan oleh
mahasiswa KKN untuk masyarakat maupun pelaku UMKM dapat mengembangkan dan
memperluas pemasaran mereka. Melalui adanya sosialisasi akan mengakibatkan masyarakat
terutama pengusaha UMKM di Desa Kemiri menjadi lebih tanggap dengan era digital.
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