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ABSTRAK

Permasalahan yang ada di UMKM Desa Kutamukti adalah, mereka masih melakukan
transaksi penjualan offline, yang dimana konsumen bisa saja malas untuk pergi keluar rumah,
jangkauan pasarnya yang terbatas karena konsumen biasanya hanya berasal dari area toko
saja, serta waktu penjualan yang terbatas. Metode yang digunakan adalah metode penelitian
Deskriptif dan LibraryReseacrh. Metode penelitian Deskriptif adalah metode yang dilakukan
untuk mengetahui gambaran, keadaan, suatu hal dengan cara mendeskripsikannya sedetail
mungkin berdasarkan fakta yang ada. Metode penelitian Library research adalah jenis
penelitian yang dapat dilihat berdasarkan tempat pengambilan datanya. Salah satu jenis
penelitian berdasarkan teknik pengumpulan data. Solusi untuk UMKM Desa Kutamukti
adalah melakukan penjualan secara offline dan online yang dimana jangkauan konsumennya
yang luas, dan waktu penjualan yang tidak terbatas, dengan cara membuat akun marketplace
Shopee, Tokopedia, dan media sosial seperti Instagram, Facebook, dan juga Web pemasaran,
agar penjualan lebih meningkat dan produk UMKM Desa Kutamukti lebih dikenal oleh
masyarakat luas di daerah Karawang dan luar Karawang. Dalam menjalankan pemasarannya
UMKM Desa Kutamukti, menggunakan metode program digital marketing pada UMKM
tersebut. Digital marketing dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran atau promosi suatu
merek atau brand produk atau jasa yang dilakukan melalui media digital. Tujuan pemasaran
ini adalah menjangkau sebanyak-banyaknya pelanggan dengan cara yang efisien, relevan, dan
efisien. Adapun saran sebagai masukan bagi UMKM Desa Kutamukti adalah dengan
teknologi yang semakin berkembang, semakin berkembang pula menciptakan banyak
peluang untuk mengembangkan bisnis. Kondisi seperti ini mendorong para pebisnis untuk
memunculkan ide atau strategi luar biasa dalam mempromosikan bisnis mereka. Maka dari
itu diharapkan UMKM Desa Kutamukti lebih menguasai bidang pemasaran khususnya
dibidang digital marketing.

Kata kunci: UMKM, Pemasaran, Digital Marketing
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PENDAHULUAN

Kutamukti adalah salah satu desa di Kecamatan Kutawaluya, Kabupaten Karawang, Jawa
Barat, Indonesia Kutamukti memiliki 4286 jumlah penduduk yang terdiri dari 2389 penduduk
berjenis kelamin laki-laki dan 2.437 penduduk berjenis kelamin perempuan. Pada tahun 1966
Desa Kutagandok dibawah pimpinan Kepala Desa ALI MANSUR, yang kemudian
dimekarkan dengan Desa Kutamukti. Pada Tahun 1972 yang saat itu di Pjs kan kepada Kades
HARIS KARDI pada tahun1974, Desa Kutamukti dimekarkan dengan Desa Kutajaya. Untuk
kepemimpinannya Desa Kutamukti dipimpin oleh Pjs Haris Kardi. Pada tahun 1976 hasil
pemilihan Kutamukti dipimpin oleh Kepala Desa HARIS KARDI sampai masa jabatan 1992.
Pada tahun 1992 Kutamukti melakukan Pemilihan Kepala Desa yang dimenangkan oleh
H.MUCHLAS dan pada saat yang bersamaan dimekarkan dengan Desa Kutaraja, namun
sebelum habis masa jabatannya pada tahun 1999 Desa Kutamukti di Pjskan kembali yaitu
oleh HLMASDJOYO sampai september 2001, dan pada tahun yang sama Desa Kutamukti
melaksanakan Pilkades dengan Kepala Desa terpilih yaitu : HAERUDIN dengan masa
jabatannya sampai 14 Juli 2008 menjelang Pilkades berikutnya dipimpin oleh Pjs Kades
MAS’UT sampai 10 september 2008, dan pada tanggal 30 Agustus Desa Kutamukiti
melaksanakan kembali Pilkades definitif yang dimenangkan kembali oleh Kades
HAERUDIN yang menjabat sampai tahun 2014.Pada tanggal 19 September 2014 Kepala
Desa Kutamukti dipimpin oleh Pj.Kades SUNANDI (Sekdes PNS) dan pada tanggal 22
Pebruari 2015 dilaksanakan Pilkades definitif dan terpilih Kembali Kepala Desa HAERUDIN
dan 20 Maret 2015 secara resmi jabatan Kepala Desa Kutamukti dipimpin oleh Kades
HAERUDIN untuk periode 2015 sampai 2021. Pada tanggal 20 Maret 2021 Kepala Desa
Kutamukti dipimpin oleh Pj.Kades DEDI SUGANDI,SKM (Kasi Pem Kec) dan pada tanggal
21 Maret 2021 dilaksanakan Pilkades definitif dan terpilih Kepala Desa AAN MARYANI
dan 21 April 2021 secara resmi jabatan Kepala Desa Kutamukti dipimpin oleh Kades AAN
MARYANI untuk periode 2021 sampai 2027.
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Desa Kutamukti mempunyai beberapa mata pencaharian seperti, berdagang atau
berwiraswasta, kebanyakan usaha mikro kecil dan menengah. Hal ini dapat dilihat dengan
banyaknya jumlah toko, kios, pedagang asongan, dan kaki lima. Berdasarkan hasil
pengamatan, usaha yang berada di Desa Kutamukti ini dimiliki oleh perorangan. Dunia
digital diprediksi akan menjadi poin krusial bagi seluruh aktivitas manusia, termasuk aktivitas
bisnis. Beberapa indikator yang bisa digunakan saat ini antara lain naiknyapengeluaran iklan
digital, pertumbuhan kepemilikan smartphone yangmenyediakan kemudahan akses internet,
perbaikan infrastruktur telekomunikasi dalam rangka peningkatan kualitas akses data, serta
diluncurkannya layanan 4G.Berdasarkan data GlobalWeblIndex (GWI) per Kuartal 111-2020,
78,2 persen pengguna internet usia 16-64 tahun memakai aplikasi belanja daring melalui
ponsel atau tabletnya untuk bertransaksi e-commerce. Yang masih jadul dengan bertransaksi
di e-commerce dari laman hanya sekitar 22 persen.Dengan asumsi  tingkat  kunjungan
laman iPrice per Juni masih sama hingga  Agustus, maka Shopee mencetak
kunjungan rata-rata 961,51 juta kunjungan, dari laman (126,99 juta) dan aplikasi (834,52
juta).Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu juga berimbas pada
dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia beralih dari yang semula konvensional (offline)
menjadi digital marketing (online). Strategi digital marketingini lebih prospektif karena
memungkinkan para calon pelanggan potensial untuk memperoleh segala macam informasi
mengenai produk dan bertransaksi melalui internet.Shopee menjadi platform belanja daring
teratas di Indonesia pada paruh pertama 2021, sejak Januari hingga pertengahan tahun. Hal
itu dilihat dari jumlah total unduhan aplikasi dan total pengguna aktif bulanan berdasarkan
hasil riset perusahaan periset pasar aplikasi mobileApp Annie. Riset iPrice melaporkan pada
kuartal kedua tahun ini, Shopee termasuk dalam platform daring terdepan dari segi jumlah
pengunjung. Shopee memiliki 126,99 juta pengunjung laman per bulan. Shopee ada di posisi
kedua setelah Tokopedia yang rata-rata dikunjungi 147,79 juta pengunjung laman per bulan.
Pengguna internet di Indonesia pada awal 2022 ini dilaporkan mencapai 210 juta jiwa. Dari
jumlah ini, mayoritas pengguna mengakses internet lewat ponsel untuk membuka media
sosial. Hal tersebut terungkap dalam laporan terbaru bertajuk "Profil Internet Indonesia 2022
yang dirilis oleh Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII) baru-baru ini. Dalam
laporan tersebut, APJII mengumpulkandata melalui survei dan wawancara kepada 7.568
responden (berusia 13-55 ke atas) sejak 11 Januari 2022 hingga 24 Februari 2022.

Berdasarkan laporan APJII, total jumlah penduduk Indonesia saat ini
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diestimasikan mencapai 272,68 juta jiwa pada tahun 2021. Ini artinya, angka penetrasi

internet di Indonesia pada periode 2021hingga kuartall-2022 ini mencapai 77,02 persen.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we .
are.  ®| Hootsuite
social -

Gambar 1.Penggunaan Media Sosial Paling Banyak di Indonesia

Sumber: https://www.longdistancecreator.com/media-sosial-paling-banyak-digunakan-di-

indonesia/

Dalam pelaksanaan KKN (Kuliah Kerja Nyata) penulis memilih judul “Implementasi digital
Marketing pada produk UMKM Desa Kutamukti, Kec. Kutawaluya”. Alasan penulis memilih
judul tersebut karena penulis ingin melihat peluang usaha, dan mengembangkan usaha. Oleh
karena itu penulis melakukan promosi/penjualan online bertujuan meningkatkan penjualan
produk-produk UMKM yang berada Desa Kutamukti.
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METODE
Metode yang digunakan adalah metode penelitian Deskriptif dan LibraryReseacrh.

Metode penelitian Deskriptif adalah metode yang dilakukan untuk mengetahui gambaran,
keadaan, suatu hal dengan cara mendeskripsikannya sedetail mungkin berdasarkan fakta yang
ada. Metode penelitian Library research adalah jenis penelitian yang dapat dilihat
berdasarkan tempat pengambilan datanya. Salah satu jenis penelitian berdasarkan teknik

pengumpulan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Permasalahan yang ada di UMKM Desa Kutamukti adalah, mereka masih melakukan
transaksi penjualan offline, yang dimana konsumen bisa saja malas untuk pergi keluar rumah,
jangkauan pasarnya yang terbatas karena konsumen biasanya hanya berasal dari area toko

saja, serta waktu penjualan yang terbatas.

Padahal Dunia digital merupakan aset terbesar bagi para pebisnis. Ini dikarenakan
dengan adanya dunia digital, pemasaran bisnis tidak akan lagi terhalang oleh jarak dan waktu.
Dimanapun dan kapanpun, jika terdapat dunia digital maka disitu pula bisa berlangsung
sebuah pemasaran produk bahkan tidak sedikit yang sampai terjadi transaksi jual beli. Meski
inovasi ini terlihat sangat menggiurkan untuk mengembangkan bisnis, tetap saja para pelaku
bisnis akan banyak menghadapi masalah dalam pelaksanaannya. Seperti kurangnya

pemasaran pada digital marketing.

Solusi untuk UMKM Desa Kutamukti adalah melakukan penjualan secara offline dan
online yang dimana jangkauan konsumennya yang luas, dan waktu penjualan yang tidak
terbatas, dengan cara membuat akun marketplace Shopee, Tokopedia, dan media sosial
seperti Instagram, Facebook, dan juga Web pemasaran, agar penjualan lebih meningkat dan
produk UMKM Desa Kutamukti lebih dikenal oleh masyarakat luas di daerah Karawang dan

luar Karawang.
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Gambar 2. Shopee UMKM Desa Kutamukti
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Kesimpulan

Berdasarkan urairan dan temuan penulis di UMKM Desa Kutamukti, Kec, Kutawaluya,
Kab, Karawang, Desa Kutamukti mempunyai beberapa mata pencaharian seperti, berdagang
atau berwiraswasta, kebanyakan usaha mikro kecil dan menengah. Hal ini dapat dilihat
dengan banyaknya jumlah toko, kios, pedagang asongan, dan kaki lima. Berdasarkan hasil
pengamatan, usaha yang berada di Desa Kutamukti ini dimiliki oleh perorangan. Dapat
disimpulkan beberapa masalah yang ada di Desa Sukaluyu seperti, mereka masih melakukan
transaksi penjualan offline, yang dimana konsumen bisa saja malas untuk pergi keluar
rumah, jangkauan pasarnya yang terbatas karena konsumen biasanya hanya berasal dari area
toko saja, serta waktu penjualan yang terbatas. Dan untuk solusinya adalah melakukan
penjualan secara offline dan online yang dimana jangkauan konsumennya yang luas, dan
waktu penjualan yang tidak terbatas, dengan cara membuat marketplace Shopee, Tokopedia,
dan media sosial seperti Instagram, Facebook, dan juga Web pemasaran, agar penjualan lebih
meningkat dan produk UMKM Desa Kutamukti lebih dikenal oleh masyarakat luas di daerah

Karawang dan luar Karawang.

Dalam menjalankan pemasarannya UMKM Desa Kutamukti, menggunakan metode
program digital marketing pada UMKM tersebut. Digital marketing dapat diartikan sebagai
kegiatan pemasaran atau promosi suatu merek atau brand produk atau jasa yang dilakukan
melalui media digital. Tujuan pemasaran ini adalah menjangkau sebanyak-banyaknya

pelanggan dengan cara yang efisien, relevan, dan efisien.

Rekomendasi

Adapun saran dari penulis sebagai masukan bagi UMKM Desa Kutamukti adalah
dengan teknologi yang semakin berkembang, semakin berkembang pula menciptakan banyak
peluang untuk mengembangkan bisnis. Kondisi seperti ini mendorong para pebisnis untuk
memunculkan ide atau strategi luar biasa dalam mempromosikan bisnis mereka. Maka dari
itu diharapkan UMKM Desa Kutamukti lebih menguasai bidang pemasaran khususnya

dibidang digital marketing.
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