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Abstrak

Media sosial menggambarkan sistem pemasaran dengan media elektronik. Facebook
adalah media sosial yang banyak digunakan untuk berbagai informasi terutama untuk
penjualan. Banyak UMKM yang ada di Desa Malangsari terutama penjualan Peyek teri dan
kacang merupakan produk rumahan yang penjualannya masih dilakukan secara konvesional.
Melakukan sosialisasi dengan menggunakan sosisal media Facebook diharapkan membantu
meningkatkan penjualan produk bagi pemilik UMKM dengan tolak ukur yang digunakan agar
jangkauan penjualan lebih luas dan diharapkan lebih stabil. Metode yang digunakan adalah
sosialiasi kepada para pemilik UMKM Desa Malangsari. Hasil penelitian menunjukan bahwa
sosial media Facebook memberikan pengaruh yang efektif untuk melakukan penjualan, karena
Facebook sendiri lebih banyak digunakan oleh masyrakat untuk melakukan jual beli Online
dan lebih banyak dimengerti penggunaan nya oleh masyarakat. Facebook sendiri juga sudah
mulai berkembang dari segi pemasangan iklan jadi akan lebih mudah dalam memasarkan
produk UMKM itu sendiri. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah pemilik
UMKM di Desa Malangsari ditemukan telah menggunakan Facebook untuk melakukan
prnjualan UKM tersebut. Penggunan Facebook sendiri yang akan memberikan kemajuan dalam
memasarkan produk yang dijual karena dapat menghalkan interaksi antar penjual dan pembeli,
penyebaran yang tepat dan mudah diterima oleh konsumen.

Kata kunci: Media Sosial, Facebook, UMKM

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah lingkup dunia pemasarandalam
beberapa tahun terakhir ini. Metode komunikasi pemasaran yang sebelumnya bersifat
tradisional dan konvensional, kini telah terintegrasi dalam dunia digital (Ascharisa, 2018).
Kegiatan pemasaran yang memanfaatkan kecanggihan teknologi digital seringkali disebut
dengan digital marketing. Digital marketing terdiri dari pemasaran interaktif dan terpadu
yang memudahkan interaksi antara produsen, perantara pasar dan calon konsumen
(Purwana et al, 2017).

Di era sekarang ini, para pelaku UMKM hendaknya bisa memanfaatkan media digital
sebagai salah satu upaya pemasaran produknya sehingga konsumen lebih mengenalproduk

yang dihasilkan oleh UMKM tersebut. UMKM yang memiliki akses online, terlibat di media
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sosial, dan mengembangkan kemampuan ecommerce-nya, biasanya akan menikmati
keuntungan bisnis yang signifikan baik dari segi pendapatan, kesempatan Kkerja, inovasi, dan
daya saing. Akan tetapi, masih banyak UMKM yang belum menerapkan teknologi informasi
khususnya menggunakan media digital dan belum mengerti seberapa besar manfaat dan
peranan penggunaan media digital tersebut. (Wardhana, 2018).

Media sosial menurut (Swasta, 2015) , merupakan sarana bagi konsumen untuk berbagi
informasi teks, gambar, audio, dan video dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan
sebaliknya. Peran media sosial semakin diakui dalam mendongkrak kinerja bisnis.

(Swasta, 2015), menjelaskan media sosial sebagai kumpulan perangkat lunak yang
memungkinan individu maupun komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, dan
dalam kasus tertentusaling berkolaborasi atau bermain. Menurut (Swasta, 2015) penggunaan
atau pemanfaatan media sosial sebagai berikut :

1. Keunggulan membangun personal branding melalui social media adalah tidak
mengenal trik atau popularitas semu, karena audiens lah yang akan menentukan.
Berbagai media sosial dapat menjadi media untuk orang berkomunikasi, berdiskusi,
bahkan mendapatkan popularitas di media sosial.

2. Media sosial memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat dengan
konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang lebih individual.
Melalui media sosial para pemasar dapat mengetahui kebiasaan konsumen mereka dan
melakukan interaksi secara personal serta membangun keterikatan yang lebih dalam.
Dalam pelaksanaan kegiatan KKN ini maka diadakanlah sosialisasi digital marketing

bertujuan untuk memperkenalkan media marketing yang berguna untuk memasarkan produk
UMKM yang ada pada Desa Malangsari. Karena UMKM pada Desa Malangsari masihbanyak
yang memalkukan penjualan secara konvesional. Maka dari itu penulis melakukan pengarahan

melalui kegiatan sosisalisasi digital marketing di balai Desa Malangsari.

Metode

Metode yang digunakan adalah sosialisasi ke pemilik UMKM Peyek desa Malangsari.
Metode yang digunakan bertujuan untuk mengumpulkan data dari UMKM Peyek ini pun
menjadi jawaban dalam pemasaran dan memberikan solusi bagi pemilik UMKM untuk
meningkatkan penjualan produknya dengan cara menggunakan sosial media sebagai media

pembantu mendapatkan konsumen secara luas.
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Pelaksanaan kegiata Kuliah Kerja Nyata Hybrid ini dilakukan selama satu bulan sejak
01 Juli 2022 s/d 31 Juli 2022 yang dilaksanakan di Desa Malangsari, Kecamatan Pedes,
Kabupaten Karawang. Metode yang digunakan selama kegiatan ini adalah dengan mealakukan
observasi terlebih dahulu, dan mengumpulkan data-data terkait dengan UMKM yang ada di
Desa Malangsari yang diperoleh dengan melakukan wawancara dengan pemilik UMKM.
Kemudia merencanakan kegiatan sosialisasi dan pelatihan digital marketing untuk meingkatkan
penjualan produk UMKM. Sosialisasi dilakukan pada tanggal 25 Juli 2022 pada pukul 09.00
WIB sasarannya adalah pelaku UMKM di Desa Malangsari, Pedes.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Setelah melakukan observasi masalah yang dihadapi oleh UMKM di Desa Malangsari
yaitu masih melakukan penjualan sacara konvensional. Sehingga perlu adanya kegiatan
sosialisasi digital marketing yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dalam melakukan
penjualan secara digital. Kegiatan sosialisasi ini membahas bagaimana melakukan penjualan
secara digital melalui Facebook untuk meningkatkan penjualan produk UMKM dapat
memanfaatkan fitur iklan, grup komunitas Facebook dan market place yang ada dalam fitur
Facebook.

Peserta kegiatan sosialisasi berjumlah 27 orang sesuai dengan target yang direncanakan,
peserta terdiri dari pemilik UMKM yang ada pada Desa Malangsari. Peserta merespon posisitif
dengan melontarkan beberapa pertanyaan. Banyak hal menarik yang sebelumnya belum diketahui
atau sudah diketahui namun belum dioptimalkan dalam penggunaan fitur-fitur yang telah
disediakan oleh Facebook sebagai media promosi (Siti dkk, 2021).

Kegiatan sosialisasi ini merupakan kegiatan untuk mengenalkan dan memotivasi peserta
untuk memanfaatkan dan menggunakan Facebook Ads untuk mengoptimalkan pemasaran secara
digital di media sosial karena salah satu strategi komunikasi pemasaran yaitu dengan
memanfaatkan semua divisi pemasaran secara optimal, yang nantinya menjadi satu kekuatan
kerja yang saling berhubungan dan bersinergi dalam meningkatkan penjualan produk bagi
masyarakat di Desa Malangsari (Siti dkk, 2021).

Kegiatan dilanjutkan dengan pemaparan mengenai tips promosi melalui Facebook,
bagaimana menentukan target yang lebih spesifik dan menentukan berbagai tujuan pemasaran
yang lebih efektif. Pada sesi ini ditekankan pentingnya menentukan target audience agar iklan
dapat menjaring audience sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh pegiat bisnis online.
Sesi terakhir merupakan penekanan pada kemampuan peserta dalam menuliskan judul, deskripsi,

serta foto maupun video yang akan ditampilkan dalam iklan (Siti dkk, 2021).
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Hasil sosialisasi menunjukan bahwa pemilik UMKM menganggap sosial media
sangatlah efektif digunkan agar kemajuan berjualan pada produk UMKM mendapat jangkauan
yang lebih luas. Sosial media untuk memberikan informasi kepada konsumen agar UMKM
yang dijalani mendapat calon konsumen dari luar daerah Desa Malangasri.

Dengan menggunakan media sosial Facebook pemasaran produk UMKM peyek yang
dijalani oleh pelaku usaha diharapkan dapat membantu dalam pemasaran produk UMKM.
Dengan membuat group UMKM Desa Malangsari menggunakan Facebook para pelaku usaha

dapat memanfaatkan media tersebut untuk melakukan penjualan secara digital.
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Gambar 1. Grup Facebook UMKM
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Gambar 2. Sosialisasi Digital Marketing UMKM

Kesimpulan dan Rekomendasi

Hasil sosialisasi dengan para pelaku UMKM Desa Malangsari tersebut ditemukan bahwa
penggunaan media sosisal Facebook untuk meningkatkna penjualan produk sangat efektif dan
lebih mudah. Penggunaan sosial media yanng akan memberikan dampak positif menghadirkan
interaksi karena media, ppenyebaran pemasaran yang tepat dan mudah ditermaoleh konsumen
menjadi sebuah kesimpulan bahwa Facebook adalah cara untuk membantu memasarkan
produk UMKM Desa Malangsari.

Rekomendasi yang diberikan adalah dengan cara menggunakan Facebook ini agar
pemilik UMKM bbisa meningkatkan daya jual beli produknya tidak hanya jangka pendek
melainkan bisa digunakan dengan jangka yang panjang. Facebook sendiri cukup banyak
dikenal oleh banyak pengguna karena lebih mudah dalam memasarkan setiap produk yang kita

jual.
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