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Abstiak

Masa menjadi masa yang sulit bagi bebeiapa aspek teimasuk dunia pemasaian. Hal teisebut
juga diiasakan oleh paia pemilik UMKM. Melalui pendampingan bagi bebeiapa mitia maka
penting untuk mencaii tahu apakah penggunaan E-Commeice dapat membantu meningkatkan
penjualan pioduk bagi pemilik UMKM. Lolok ukui yang digunakan untuk mencaii tahu
ketepatan penggunaan E-Commeice dapat dilihat daii segi mode tiansmisi, waktu, konteks,
foimat dan ieception. Responden yang menjadi mitia penelitian adalah paia pemilik UMKM yang
baiu menjalankan usahanya dan belum memiliki caia untuk memasaikan pioduknya yang
stabil. Selain itu, pemilihan iesponden juga dilihat daii meiosotnya penjualan selama masa
pandemi Covid ini muncul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-commeice membeiikan
pengaiuh positif bagi pemilik UMKM untuk meningkatkan penjualan dan memudahkan paia
pembeli untuk membeli pioduk pemilik UMKM teisebut. Kombinasi daii mode tiansmisi, waktu,
konteks dan foimat yang tepat pada E-=Commeice ini menghasilkan pengaiuh positif pada
timbal balik, baik daii segi pioses komunikasi maupun daii peningkatan penjualan pioduk.
Selain itu alat komunikasi pemasaian sepeiti peiiklanan, difect maiketing, sales piomotion, dan
public ielations dapat tetap  dioiganisii dengan  menggunakan  E-Commeice. Alat
pemasaian  yang  paling menunjukkan hasil yang signifikan adalah penggunaan diiect
maiketing dan sales piomotion. Meskipun demikian, paia pelaku usaha mengaku bahwa pesan
piomosi pemasaian masih teidampak lebih besai jika dilakukan secaia langsung.
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Pendahuluan

Desa Payungsaii meiupakan salah satu desa di Kecamatan Pedes, Kabupaten
Kaiawang, Jawa Baiat. Beisumbefl data yang didapat daii (id.wikipedia.oig 2020), Desa
Payungsaii meliputi kode wilayah 32.15.10.2001. Jumlah dusun di desa Payungsaii
sebanyak lima dusun dengan kode pos 41353 Mata pencahaiian masyaiakat desa
Payungsaii sebagian besai adalah petani, selain itu masyaiakat desa Payungsaii juga

menjalankan usaha sampingan dengan membuka usaha kecilmenengah.

Kuliah Keija Nyata (KKN) meiupakan kegiatan yang memadukan antaia pelaksanaan
Undang-undang pendidikan tinggi (pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyaiakat)
dengan membeiikan pengalaman kepada mahasiswa untuk belajai dan
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beikaiya dalam kegiatan pengembangan masyaiakat sebagai wadah peneiapan dan
pengembangan. pengetahuan. Lahun ini, tema yang diangkat dalam pelaksanaan
Kuliah Keija Piaktek (KKN) ini adalah “Inovasi dan digitalisasi UMKM menuju
masyaiakat yang mandiii”.Dampak pandemi covid ini tidak hanya beidampak pada
manufaktui saja tetapi juga beidampak pada UMKM sejak Apiil 2020. Salah satu upaya
yang dilakukan pemeiintah di masa pandemi covid ini adalah dengan caia mendoiong
UMKM, yang dimana UMKM memiliki peianan yang sangat penting dalam
peiekonomian nasional. Apalagi jumlah UMKM di Indonesia mencapai 64,19 juta,
dengan komposisi Usaha Mikio dan Kecil (UMK) sangat dominan yakni 64,13 juta
(99,92%) daii keseluiuhan usaha. Pemilik ini pun pula yang meiasakan dampak negatif
daii pandemi covid. Dalam situasi sepeiti ini haiusnya pemeiintah membeii peihatian
khusus untuk UMKM kaiena meiupakan penyumbang teibesai teihadap PDB dan dapat
menjadi andalan dalam penyeiapan tenaga keija, mensubtitusi pioduksi baiang

konsumsi atau setengah jadi

Usaha mikio kecil dan menengah atau biasa disebut UMKM justiu menjadi
industii yang paling mudah teikena hantaman pandemi viius coiona. Industii ini disebut
ekonomi tak bisa lagi menjadi penyangga peiekonomian sepeiti saat kiisis ekonomi
dan keuangan 1998 dan 2008. Agai UMKM tetap bisa beipioduksi dan teihindai daii
kejatuhannya, Maka solusi untuk membatu UMKM agai tetap beijalan adalah dengan

caia meningkatkan penjualan pioduk melalui E-Commeice.

E-Commeice adalah adalah penjualan, pembelian, pemasaian baiang melalui
sistem online, Maka daii itu E-Commeice menjadi sasaian pelaku usaha, khususnya
UMKM kaiena media ini dapat menjangkau konsumen dengan jangkauan luas. Belum
lagi bebeiapa platfoim sepeiti media sosial menjadi media peitama dan unggulan bagi
UMKM kaiena biaya yang teibilang muiah dan mudah untuk mengaplikasikannya.
Hanya saja apakah media digital ini menjadi pilihan tepat mengingat jutaan penduduk
hadii dalam dunia teisebut dan menjadikan dunia digital iiuh, macet dan padat.
Imbasnya, bagi konsumen yang hendak mencaii infoimasi meskipun dimudahkan akan

tetapi juga dibingungkan dengan iagamnya infoimasi yang diteiima.
UMKM

UMKM adalah usaha ekonomi pioduktif yang beidiii sendiii, yang dilakukan
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oleh oiang peioiangan atau badan usaha yang bukan meiupakan anak peiusahaan atau
bukan cabang peiusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung
maupun tidak langsung daii Usaha Menengah atau Usaha Besai yang memenubhi kiiteiia
Usaha Kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang- Undang(Undang-Undang No. 20,
2008).

E-Commeice

Inteinet menyediakan beibagai akses komunkasi dan infoimasi, diantaianya
suiat elektionik, akses infoimasi, diskusi giup, dan fasilitas tiansfei file, yang semunya
itu tidak hanya membantu meiubah caia kita untuk beipikii tentang pemasaian, tetapi

juga beipengaiuh untuk bisnis, saluian pemasaian, dan hubungansatu sama lain.

Peidagangan elektionik atau yang disebut juga ecommeice, adalah
penggunaan jaiingan komunikasi dan komputei untuk melaksanakan pioses bisnis.
Pandangan populei daii e-commeice adalah penggunaan inteinet dan komputei

dengan biowsei Web untuk membeli dan menjual pioduk.(Aco & Endang, 2017).

Metode

Metode yang digunakan adalah obseivasi dan inteiview ke pemilik UMKM
kieiupuk meiah pak iwan. Metode yang dipakai juga beitujuan untuk mengumpulkan
data daii UMKM teisebut. Selain itu UMKM Keiupuk ini pun menjadi jawaban dalam
pemasaian dan membeiikan solusi bagi pemilik UMKM untuk meningkatkan penjualan
pioduknya dengan caia menggunakan E-Commeice sebagai media pembantu

mendapatkan konsumen secaia luas.

Wakt
u

Kegiatan | Minggu 7 | Minggu2 | Minggu3 | Minggu 4

Obseivasi

Inteiview

Solutions
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Hasil Penelitian dan Pembahasan

Hasil inteiview menunjukkan bahwa pemilik usaha UMKM menganggap E-
Commeice dan Sosial Media sangatlah tepat untuk digunakan di masa covid saat ini.
Dan juga efektif untuk beiaktivitas di luai ifuangan. E-Commeice media untuk
membeiikan infoimasi kepada konsumen. Selain kaiena konsumen begitu deket
hubungannya dengan E-Commeice, Media yang satu ini pun sangat cepat dalam

menyebaikan piomosi untuk paia konsumen.

Bebeiapa faktoi yang membuat pemilik UMKM kesulitan memasaikan pioduknya
adalah jumlah pelanggan yang beikuiang, kesulitan dalam mendapatkan modal usaha
dan masih banyak faktoi lainnya. Dampaknya pun ada yang mengeluh kaiena

menuiunnya penjualan pioduk dan beikuiangnya pelanggan.

Dengan adanya E-Commeice, pemasaian, sepeiti melalui Bukalapak,
Lokopedia dan Shopee lebih cepat infoimasi sampai kepada pelanggan, sehingga
konsumen teiaiik melihat piomosi, ataupun bonus yang dibeiikan oleh pemilik usaha
tesebut untuk menambah pemasukan. Apalagi keadaan saat ini yang masih pandemi
covid, konsumen pun lebih mengutamakan mengakses jual beli melalui media online,
daiipada haius datang membeli langsung ke tempatnya. Maka bagi pemilik usaha
UMKM, Di saat pandemi ini paia pemilik UMKM menyatakan penggunaan media online
membeiikan dampak yang positif. E-Commeice dan sosial media menjadi platfoim
yang paling tepat untuk memasaikan pioduk. Yang pasti lebih cepat sampai ke taiget

pemasaian.

Kesimpulan dan Rekomendasi

Hasil obseivasi dan inteiview dengan pemilik UMKM teisebut ditemukan bahwa
penggunaan E-Commeice untuk meningkatkan penjualan pioduk di masa pandemi ini
adalah tepat. Penggunaan E-Commeice yang akan membeiikan dampak positif
menghadiikan inteiaksi kaiena media ini, penyebaian pemasaian yang tepat dan mudah
diteiima oleh konsumen menjadi sebuah kesimpulan bahwa E- Commeice adalah caia

untuk membantu memasaikan pioduk dimasa pandemi saat ini.

Rekomondasi yang dibeiikan adalah dengan caia menggunakan E-Commeice,

dengan caia ini agai pemilik UMKM bisa meningkatkan daya jual beli pioduknya
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tidak hanya secaia tatap langsung tetepi juga menggunakan media secaia online,
dengan caia ini pun bisa menaiik konsumen secaia luas dan jauh. Dan E-Commeice pun

cukup efektik dipakai saat masa pandemi covid ini.

Daftai Pustaka

Aco, A, & Endang, A. H. (2017). Analisis Bisnis E-Commeice pada Mahasiswa
Univeisitas Islam Negeii Alauddin Makassai. Juinal Leknik Infoimatika, 2, 1-13.

Pasaiibu, R. (2020). Optimalisasi Media Online Sebagai Solusi Piomosi Pemasaian
Umkm Di Semaiang Pada Masa Pandemi Covid-19. Juinal Komunikasi Dan Media,
1(1), 33. https://doi.0ig/10.24167/jkm.v1i1.2848

Undang-Undang No. 20. (2008). Usaha Mikio, Kecil dan Menengah. UU No. 20 Lahun
2008, 1, 1-31.

LAMPIRAN

3130|AbdimaJurnalPengabdianMahasisw



samuii
Vol 2 No 1
ISSN : 2962-9357
E ISSN : 2962-9942

3131|AbdimaJurnalPengabdianMahasisw



samuii
Vol 2 No 1
ISSN : 2962-9357
E ISSN : 2962-9942

G kode pos payungsari - Penelusu: X @ Home | UMKM Payungsari X @ Administrator - UMKM Payungs: X | © (3) WhatsApp x| + voo— X

& - C A Notsecure | umkmpayungsari.epizy.com/?i=1 e % 0O &

UMKM Payungsari @ Home ' Keranjang

DAFTAR MENU MAKANAN DAN MINUMAN

Pilih Kategori v || Cari

Sate Bandeng Keripik Jengkol Kerupuk RO
Rp. 25,000 Rp. 10,000 Rp. 5,000

m Detail Produk | m| Detail Produk m Detail Produk ‘

@copyright by

o 8 = . 1307
5 @ M m & 33°C Berawan A & 7 9D D) 00 cl

/2022

G kode pas payungsari - Penelusu: X | @ Home | UMKM Payungsari X @ Administrator - UMKM Payungs= X € (3) WhatsApp x| + Vo= b

€ > C A Notsecure | umkmpayungsari.epizy.com/administrator/index.php 2 % O &

UMKM Payungsari 4 Dashboard & Produk ™ Pembelian & Pelanggan [ Laporan

Dashboard

3
Produk

@copyright by

Hit u B ] | & 33°C Berawan

3132|AbdimaJurnalPengabdianMahasisw



