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Abstrak

Marketplace Shopee merupakan salah satu marketplace yang sedang berkembang di
Indonesia. Marketplace Shopee saat ini dimanfaatkan oleh Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) untuk promosi penjualan. Di kota Karawang sendiri UMKM yang sudah
memanfaatkan Shopee sebagai media promosi penjualan yaitu UMKM Furniture Cidoro
Mandiri. Penelitian ini merupakan penelitian deskrptif kualitatif. Teknik analisis data yang
digunakan adalah reduksi, pemaparan data dan penarikan kesimpulan. Penelitian yang
dilakukan bahwa marketplace Shopee sebagai media promosi penjualan d UMKM Furniture
Cidoro Mandiri masih belum maksimal. Marketplace Shopee sebagai media promosi
penjualan di UMKM Furniture Cidoro Mandiri harus lebih ditingkatkan lagi agar admin
dapat melayani para konsumen dengan lebih maksimal agar daya beli konsumen meningkat.

Kata kunci: Promosi; Marketplace Shopee; UMKM.

Abstract

Shopee Marketplace is one of the emerging marketplaces in Indonesia. The Shopee
marketplace is currently being used by Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) for
sales promotion. In the city of Karawang itself, MSMEs that have used Shopee as a sales
promotion medium are MSME Furniture Cidoro Mandiri. This research is a qualitative
descriptive research. The data analysis technique used is reduction, data exposure and
conclusion drawing. The research conducted that the Shopee marketplace as a sales promotion
medium for MSME Furniture Cidoro Mandiri is still not optimal. The Shopee Marketplace as
a sales promotion medium at MSME Furniture Cidoro Mandiri must be further improved so
that the admin can serve consumers more optimally so that consumer purchasing power
increases.

Keywords: Promotion; Shopee Marketplace; MSMEs.
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Pendahuluan

Saat ini perkembangan teknologi semakin pesat yang ditandai dengan munculnya
internet. Internet memiliki manfaat yang sangat beragam dari beberapa aspek. Salah satu
kegunaan internet adalah untuk proses menjual dan membeli secara online, yang lebih
dikenal dengan sebutan e-Commerce.

Media promosi penjualan dengan menggunakan teknologi Internet yang sering
digunakan yang lebih dikenal dengan sebutan e-commerce. E-commerce merupakan sebuah
aplikasi yang digunakan untuk melakukan segala aktivitas kegiatan jual-beli secara online.
Selain itu, e-commerce juga dapat memasarkan, mempromosikan, sedangkan untuk
pembayaran pembelian dapat dilakukan melalui transfer bank, dan untuk pengiriman produk
dilakukan dengan menggunakan jasa kirim seperti JNE, JNT dan lainnya. Saat ini E-
commerce berkembang pesat, karena hampir semua kebutuhan dapat di jual-belikan di
platform tersebut. Negara yang menggunakan E-commerce untuk kegiatan jual beli salah
satunya adalah Indonesia, hal ini dapat diketahui dengan maraknya situs jual beli secara
online yang mulai bermunculan, seperti Tokopedia, Lazada, Blibli, Bukalapak, Shopee dan
masih banyak lainnya.

Shopee merupakan salah satu marketplace yang pertama kali dijalankan oleh Garena
yang saat ini berubah nama menjadi SEA Group. Garena sendiri mengusung mobile
marketplace Bisnis C2C (customer to customer). Pada Desember 2015 shopee resmi
diperkenalkan di Indonesia di bawah naungan PT Shopee International Indonesia. Produk
yang ditawarkan di marketplace Shopee banyak variasinya, antara lain produk Kecantikan,
Pakaian Pria, Pakaian Wanita, Handphone & Accesories, Komputer & Accesories,
Perlengkapan Rumah, Elektronik, Makanan & Minuman, Pulsa, Tagihan & Tiket, Fashion
Muslim, Fashion Bayi & Anak, Ibu & Bayi, Tas Pria & Wanita, Kesehatan, Fotografi,
Olahraga, Voucher, Buku & Alat Tulis, Serba Serbi, Sepatu Wanita & Pria, Souvenir &
Pesta, Jam Tangan, Hobi & Koleksi, dan masih banyak lagi.

Marketplace Shopee saat ini dimanfaatkan oleh Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM). (Latifah, 2020) aplikasi E-commerce memberikan kepercayaan dalam bentuk
jaminan dan memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan serta penilaian dan rekomendasi
dari pelanggan menjadi bentuk support dan layanan pada marketplace shopee dalam upaya
meyakinkan kepercayaan para penggunanya di Indonesia saat ini. Dengan semakin pesatnya
perkembangan teknologi informasi, pelaku UMKM sudah menyadari bahwa pada era saat ini
konsumen lebih suka berbelanja secara online, hal tersebut dikarenakan kecenderungan para
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konsumen untuk mengikuti perkembangan zaman. Pelaku UMKM harus menyiapkan segala
strategi untuk menghadapi perkembangan saat ini, salah satu usaha yang perlu dilakukan
adalah dengan menawarkan produk menggunakan e-commerce. Setiap pelaku UMKM saat
ini harus mengikuti perkembangan teknologi agar produk yang mereka tawarkan tidak kalah
saing dengan produk luar. Kesiapan pelaku industri kecil dan menengah terutama
pengetahuan, keterampilan, dan pemanfaatan teknologi, dalam era digital saat ini sangat
dibutuhkan (Widayani, 2020). Oleh kerena itu, para pelaku UMKM harus siap untuk

menawarkan produk melalui perkembangan teknologi yang semakin maju.

Metode

Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif Kualitatif. Objek penelitian pada UMKM
Furniture Cidoro Mandiri yang ada di Kota Karawang, periode penelitian tanggal 01 Juli —
31 Juli 2022. Pengumpulan data yang dipakai dalam penelitian yaitu dengan wawancara
kepada pemilik UMKM Furniture Cidoro Mandiri yang ada di Kota Karawang.

Prosedur pada pelaksanaan kegiatan ini adalah seperti pengumpulan data (accumulation) dan
pelaksanaan atau tindakan (action). Pengumpulan data dalam pelaksanaan kegiatan ini yaitu
wawancara. Pada tahap wawancara ini dilakukan secara langsung dengan pemilik UMKM
Funiture Cidoro Mandiri yaitu bapak Oding, guna mengetahui kondisi usaha Funiture Cidoro
Mandiri terhadap perkembangan dibagian promosi dan pemanfaatan pada aplikasi belanja

online lebih lanjut seperrti shopee.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Media promosi penjualan yang digunakan di UMKM Funiture Cidoro Mandiri adalah
Shopee. Shopee digunakan mulai dari tahun 2016 sampai sekarang. Marketplaca Shopee
dapat dimanfaatkan oleh Usaha Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) sebagai salah satu
media promosi online. Shopee memberikan kepercayaan dalam bentuk jaminan pesanan akan
diterima dan memberikan kemudahan dalam bertransaksi. Pembayaran pembelian dapat
dilakukan melalui transfer bank dan sekarang sudah bisa menggunakan COD (Cash On
Dilivery) dimana pembeli dapat membayar pesanan ketika sudah diterima kepada kurir yang
mengantarkan pesanan serta shopee memberikat fitur penilaian para pelanggan yang dapat
menambah keyakinan para pelanggan atas kualitas produk yang dijual. Pemanfaatan
marketplace shopee dirasa cukup meningkatkan penjualan dan sangat minim dalam
mengeluarkan biaya-biaya operasional karena tidak memerlukan toko fisik, biaya promosi

atau biaya untuk membayar karyawan jika penjualannya masih dalam skala kecil yang dapat
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dilakukan oleh pelaku UMKM seperti UMKM Funiture Cidoro Mandiri yang terdapat di

Desa Cigunungsari Kecamatan Tegalwaru Karawang

Berikut ini tampilan akun Shopee UMKM Funiture Cidoro Mandiri, Deskripsi dan
Spesifikasi produk UMKM Funiture Cidoro Mandiri :

@ (119 WhatsApp X | @ 7087-16186-1-PBpdf X | @ 9222-30139-1-PBpdf X | @ LAPORANKKNINDIV X [ Toko Online Fuiture X @B (196)SisaRasa-| 4 X | + v - a8 X

C @ shopee.co.id/oding7197smtt=0.118071565-1658847239.3 e v 0@ :

Seller Gentre | Mulai Jual | Download | kutikamidi@ @ & [ Notifikasi (?) Bantuan @} Bahasa indonesia v  Daftar | Login

ﬁ Shopee Cari di toko ini Ditokoini v n

Tas Wanita Sepatu Wanita Jam Tengan Wenita Masker Kemeja Wanita Kacamata SepatuPria Botol Minum

Furniture Cidoro Mandiri B Produk: 1 & Pengikut: 4
- 8 Mengikuti: 1 ¥ Penilaian: 0 Penilaian

IKUTI &3 Performa Chat: 57% @ R Bergabung: 18 Hari Lalu

Halaman Utama Semua Produk Sofa

TENTANG TOKO

menjual furniture sofabed

% > o - i - 4 = 11:51
5@ O Type hereto search 5 :ﬁJI B @ = a a e @ @ = & 33c Al zEH= 12/08/2022 %

Gambar 1 Tampilan akun Shopee UMKM Funiture Cidoro Mandiri
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Deskripsi Produk

(MOHON DIBACA TERLEBIH DAHULU)

Sofa Bed
Dapat difungsikan sebagai sofa dan menjadi flat bed
Dengan desain classic modern yang cocok digunakan untuk segala konsep ruangan rumah anda.

Tersedia dua pilihan warna & bahan sehingga dapat mengikuti konsep ruangan rumah.

Spesifikasi :

1. Rangka:

Menggunakan kayu Pallet Madura dan jati belanda.
2.Busa

Menggunakan merk/brand terkemuka (Inoac)

3. Pegas

Menggunakan Per Baja dan karet anyam yang menjamin tidak akan amblas . (Kualitas : Baik)
4. Finishing Luar

- Soft Canvas

- Oscar

- Katun

- Bludru

- Velvet

NB : Mohon konfirmasi melalui chat terlebih dahulu utk ketersediaan bahan & warna

H > (Wil = ‘ . 8 11:53
5@ O Type hereto search e [} ﬁ a e @ \Ev = & 3c ~VzoE®E 12/08/2022 %
Gambar 2 Tampilan Deskripsi Produk UMKM Funiture Cidoro Mandiri
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< C @ shopeeco.id/Sofabed-i.826091394.210279222027sp_atk=5527a10e-d2d5-4f20-9d96-b85002c082a8xptdk=5527a10e-d2d5-4f20-9d96-b85002c082a @ e v 0@

TUTTTT e W N -~ -

oding719 .. - : .
; @ Aktif 8 hari lalu F 0 C 57% 18 hari lalu
5 P 1 tu Chat Dibalas hitungan jam Pengikut 4

Spesifikasi Produk

Masa Garansi 1 Bulan

e 3ara Tidak Garansi

leksi Barang Antik Tidak
Pel Katun, Velvet, Oscar

Negara Asa Indonesia

Furniture Lipat Ya

Dimensi (PxLxT)  110x80x20

5
Di Da KAB. KARAWANG - TEGALWARU, JAWA BARAT, ID
- ’ = e 11:54

%@ O Type here to search " a a e G‘ @ = 33C Az O E W@ 12/08/2022 %

@
Gambar 3 Tampilan Spesifikasi produk UMKM Funiture Cidoro Mandiri
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Tas Wanita Sepetu Wanita Jam Tangen Wenita Masker Kemeja Wanita Kacemata SepatuPria  Botol Minum

Sofabed

Belum Ada Penilaian | 0 Terjual

Rp1.200.000

Pengiriman [ Gratis Ongkir
3 Pengiriman Ke KOTA JAKARTA PUSAT
Ongkos Kirim Rp0 v

Warna Cream Hitam

Kuantitas - 1 + tersisa 5 buah

Beli Sekarang

ananmu atau uang kembal

l Masukkan Keranjang

-- . | ' @GaranSIShopee )

88 O Typehereto search . P B @ ~n a = 6 @ = Q23 A z5E=E wos/zozz L)

Gambar 4 Tampilan untuk check out produk UMKM Funiture Cidoro

Kesimpulan dan Rekomendasi

Marketplace Shopee yang digunakan di UMKM Funiture Cidoro Mandiri sebagai media
promosi penjualan. Penggunaan marketplace Shopee ini bertujuan untuk mempermudah
konsumen dalam membeli produk yang dijual di Shopee. Selain itu, konsumen tidak perlu
datang langsung ke tempat produksi. Konsumen hanya perlu melakukan pemesanan produk
melalui marketplace Shopee, dan barang yang sudah dipesan akan dikirim sesuai dengan
alamat yang sudah diberikan melalui marketplace Shopee.

Pemilik UMKM Funiture Cidoro Mandiri dapat memanfaatkan marketplace Shopee secara
maksimal untuk meningkatkan penjualan secara online dan memaksimalkan pelayanan yang
diberikan kepada para konsumen yang membeli melalui marketplace shopee. Perlu
memaksimalkan dalam memanfaatkan seluruh fitur yang ada di Shopee baik fitur dari segi
konsumen maupun penjual. Pemanfaatan ini dapat dilakukan dengan cara menambahkan
produk baru maupun memberikan kelengkapan pada setiap keterangan dari produk. Serta
menambah informasi mengenai fitur-fitur yang terdapat di marketplace shopee. Pemilik
UMKM Funiture Cidoro Mandiri dapat memanfaatkan marketplace Shopee secara maksimal
untuk meningkatkan penjualan secara online dan memaksimalkan pelayanan yang diberikan
kepada para konsumen yang membeli melalui marketplace shopee. Perlu memaksimalkan

dalam memanfaatkan seluruh fitur yang ada di Shopee baik fitur dari segi konsumen maupun
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penjual. Pemanfaatan ini dapat dilakukan dengan cara menambahkan produk baru maupun
memberikan kelengkapan pada setiap keterangan dari produk. Serta menambah informasi

mengenai fitur-fitur yang terdapat di marketplace shopee.
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