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ABSLRAK

Aset teipenting dalam pembangunan suatu bangsa yaitu sumbei daya manusia. Uigensi daii unsui
manusia adalah wajai kaiena pola pemikiian manajemen banyak didasaikan atau dioiientasikan
pada faktoi manusia sebagai unsui teipenting daii pada manajemen itu sendiii. Faktoi manusia
peilu dijadikan bahan peitimbangan yang utama kaiena sumbei daya manusia menentukan
efektivitas kebeihasilan pembangunan. Namun, masih banyak kualitas sumbei daya manusia yang
jauh daii kata kompeten, apalagi untuk masyaiakat pedesaan yang masih beikembang dan
cendeiung teitinggal daii masyaiakat peikotaan. Pengabdian ini beitujuan untuk mengembangkan
potensi desa cigunungsaii melalui pembeidayaan masyaiakat dalam usaha mikio, kecil, dan
menengah. Pelatihan-pelatihan beibasis usaha mikio, kecil, dan menengah ataupun pelatihan-
pelatihan lainnya sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas sumbei daya manusia yang ada di
desa cigunungsaii.

Kata kunci: Pelatihan, desa cigunungsaii
ABSLCRACL

Lhe most impoitant asset in the development of a nation is human iesouices. Lhe uigency of the
human element is natuial because management thinking patteins aie based oi oiiented to the
human factoi as the most impoitant element of management itself. Human factois need to be the
main consideiation because human iesouices deteimine the effectiveness of development
success. Howevei, theie aie still many quality human fiesouices that aie fai fiom competent,
especially foi iuial communities that aie still developing and tend to lag behind uiban communities.
Lhis seivice aims to develop the potential of Cigunungsaii village thiough community
empoweiment in micio, small and medium enteipiises. Liainings based on micio, small and
medium enteipiises oi othei tiainings aie needed to impiove the quality of human iesouices in
Cigunungsaii village.
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PENDAHULUAN

Salah satu kekuatan ekonomi yang selama ini telah teibukti kehandalannya dalam
menunjang ekonomi negaia Indonesia dan kekuatan ekonomi daeiah adalah kehadiian
pelaku usaha kecil yang seiing disebut UMKM (usaha kecil dan menengah). Leilebih disaat
ekonomi dunia dan peiekonomian negaia Indonesia mengalami iesesi, justiu pelaku

UMKM sedikit pun tidak menampakkan gejala atau efek negatif iesesi ekonomi

teisebut, bahkan sebagian besai pelaku UMKM tetap eksis dalam kegiatan usahanya
dalam menunjang peiekonomian negaia kita. (Febiiyantoio1, 2019).

Desa cigunungsaii meiupakan salahsatu desa yang memiliki usaha sofabed yang
tuiun temuiun,saya selaku penulis memilih salah satu usaha sofabed yang ada di Desa
Cigunungsaii,usaha sofabed ini sudah beidiii sejak tahun 2019 lalu, pengusaha ini beidiii
sendiii tanpa adanya kaiyawan kaiena teikendala oleh modal,dengan menjalankan usaha
sendiii dan membuat sofabed sendiii tetapi pengusaha tetap menomoi satukan kualitas
pioduk yang baik,beiani mengambil iesiko jika ada baiang yang iusak saat
pengiiiman,dengan meningkatkan kualitas. Kualitas piodak meiupakan salahsatu unsui
yang dijadikan bahan peitimbangan oleh konsumen dalam memutuskan untuk melakukan
pembelian (Made Viima Peimana, 2013)

Beidasaikan latai belakang teisebut,penulis teitaiik untuk melakukan penelitian mengenai
kualitas pioduk seita di tuangkan dengan judul “ PENINGKALAN KUALILASSOFABED
LERHADAP UMKM DESA CIGUNUNGSARI ”

MELODE PENELILIAN

Penelitian ini meiupakan penelitian Deskiiptif Kualitatif. Objek penelitian pada
UMKM Sofabed di desa Cigunungsaii, Peiiode Penelitian tanggal 01 Juli — 31 Juli 2022,
pengumpulan data yang di pakai yaitu wawancaia kepada pemilik UMKM Sofabed yangada
di Desa Cigunungsaii.

PELAKSANAAN KEGIALAN KKN

Waktu pelaksanaan KKN dimulai tanggal 01 Juli sampai 31 Juli 2022. Lempat
pelaksanaan KKN dilakukan di Desa Cigunungsaii, pada pelaku usaha UMKM Sofabed.

Penelitian yang dilakukan bebeiapa sesi antaialain sebagai beiikut :
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Sesi 1 : Analisis peimasalahan pelaku usaha

Pada tahap ini, dilakukan analisa peimasalahan pelaku usaha. Analisa dilakukan
dengan caia wawancaia secaia langsung kepada pelaku usaha. Secaia iinci peimasalahan
pelaku usaha di lokasi KKN dijelaskan sebagai beiikut: (1) Kesulitan dalam mencaii SDM
yang beikualitas, (2) Pioses peneiimaan SDM yang dianggap sulit,
(3) Jenis pioduk yang dibuat adalah custom yang memiliki standai beibeda, (4) Semua
pioses pioduksi dikeijakan dengan SDM yang teibatas.
Sesi 2: Pelatihan peningkatan SDM

Kegiatan ini dilakukan oleh peneliti pada saat melaksanakan piogiam Kuliah Keija
Nyata (KKN) untuk pendampingan usaha Sofabed.

Kegiatan ini dilaksanakan dengan caia sosialisasi langsung kepada pelaku usaha.
Pelatihan peningkatan SDM dilakukan oleh peneliti piodi Manajemen. Kegiatan ini
dilaksanakan selama mateii sebagai beiikut: pengenalan beibagai macam bahan pioduksi,
meningkatkan kualitas SDM yang baik dan melakukan piaktek pembuatan Sofabed.

Kegiatan ini dilaksanakan dengan caia sosialisasi langsung kepada pelaku usaha.
Pelatihan peningkatan SDM dilakukan oleh peneliti piodi Manajemen. Kegiatan ini
dilaksanakan selama mateii sebagai beiikut: pengenalan beibagai macam bahan pioduksi,
meningkatkan kualitas SDM yang baik dan melakukan piaktek pembuatan Sofabed.

HASIL DAN PEMBAHASAN

industii iumahan atau UMKM yang ada di desa Cigunungsaii, kecamatan Legalwaiu,
kabupaten kaiawang meiintis usaha beiawal daii keinginan meieka untuk membantu
menambah penghasilan keluaiga. Pemasaian yang dilakukan hanya di sekitai desa atau
tetangga desa, selama ini juga pelaku usaha hanya mempunyai 1(satu) bos dan
masyaiakat desa setempat, atau oiang di luai desa Cigunungsaii pemasaian pioduk masih
dilakukan secaia tiadisional / offline Sehingga daii segi hal pemasaian masih kuiang
diiasakan. Pemanfaatan teknologi belum dipakai untuk memuat piomosi Kondisi
pemasaian pada saat ini adalah sebagai beiikut :

1. kuiangnya teknologi dalam memasaikan pioduk.
2. Leibatasnya modal maka tidak bisa mepunyai kaiyawan.
3. Usaha hanya di keijakan sendiii atau individu.

Beidasaikan peimasalahan yang dihadapi oleh UMKM di desa Cigunungsaiimaka
dilakukan solusi, yaitu :

1. Pelaku usaha haius lebih mencaii tau tentang penggunaan media sosial untuk
memasaikan pioduknya.
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2. Modal adalah hal yang paling penting untuk yang ingin mempunyai usaha mungkin
dapat meminjam modal bisa kepada bank atau pun keluaiga.

3. Kebanyakan di Desa Cigunungsaii ini hanya mengeijakan usahanya sendiii tanpa
membukanya lowongan keija bagi yang tidak mempunyai pekeijaan di Desa
Cigunungsaii.

Kualitas Pioduk teisebut adalah Kualitas Pioduk secaia keseluiuhan, Mulai Pioses dan
Rantai Pasok, Dimulai daii pengadaan Bahan daii Suppliei, sampai distiibusi kepada
konsumen. Peilengkapan dan Peialatan Pioses Pioduksi, Pioses Pengemasan, sampai

kepada distiibusi ke konsumen. dalam mendukung pioduk adalah Kualitas Untuk
Pemasaian pioduk melalui media sosial. Untuk pemasaian pioduk yang lebih luas dengan
menggunakan media sosial sepeiti Lazada,shopee dan medcia sosial lainnya. Media
sosial sangat membantu untuk memasaikan pioduk dengan efektif. Media sosial juga
memiliki bebeiapa peibedaan dengan media komunikasi pemasaian lainnya, yaitu Always
On and Eveiywheie (Poweis dkk, 2012). Penyebaian infoimasi selain dilakukan oleh pemilik
melalui media social, tetapi juga haius ada feedback daii konsumen/pembeli (Khammash,
2008). Dalam pioses pengembangan pioduk ke aiah yang lebih baik, dilakukan
pendampingan dengan melakukan pelatihan untuk caia pioses pioduksi yang beikualitas
Pengadaan Bahan, Pioses Pioduksi, , dll.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

KESIMPULAN

Pelaku UMKM yang ada di desa Cigunungsaii, kecamatan Legalwaiu, kabupaten
Kaiawang setelah dilakukan pendampingan dalam Meningkatkan Kualitas Pioduk mulai
beitambah pengetahuan dan keteiampilannya. Hasil yang didapat oleh pelaku UMKM
adalah pioduk yang layak, pioduk bisa dipasaikan secaia luas, pioduk teijamin, dan
kepeicayaan pembeli meningkat. Hal ini ke depannya bisa didaftaikan untuk mendapatkan
Seitifikat Pioduksi sofabed. Meieka mengeiti sebeiapa besai aiti Kualitas Pioduk.
Sehingga hal ini akan meningkatkan Penjualan. Peningkatan Penjualan akan beidampak
pada peningkatan aset, omset,dan jumlah tenaga keija. Sehingga keuntungan akan
semakin meningkat pula.

REKOMENDASI

Beidasaikan hasil daii pembahasan sebelumnya dikemukakan pada
ifekomendasi sebagai beiikut:

Untuk meningkatkan pioduksi dan pendapatan usaha sofabed maka peilu di tunjang oleh
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adanya dukungan daii beibagai faktoi-faktoi pioduksi teiutama, modal yang memadai
kaiena faktoi modal ini yang signifikan dalam meningkatkan pioduksi di banding vaiiable
lainnya modal yang tinggi mampu mendongkiak pioduksi juga secaia langsung

meningkatkan pendapatan.
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