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Abstrak

Pegiat UMKM di Desa Kutamakmur untuk saat ini banyak yang mengalami kesulitan dalam
melakukan pemasaran produk-produknya, terutama untuk UMKM Keripik Pisang. UMKM keripik
pisang Desa Kutamakmur dalam melakukan penjualannya masih secara keliling dari satu tempat ke
tempat lain, serta dalam pengemasan produknya masih sangat sederhana, yaitu dengan secara dikemas
dalam bungkus plastik biasa. Dalam hal ini membuat kurang efisien dalam penjualan, sehingga
jangkauan pemasaran produknya kurang luas serta daya tarik terhadap pembeli sangat rendah. Metode
observasi deskriptif, dengan menggunakan pendekatan observasi partisipasi dilakukan untuk
pengumpulan data serta mengamati kejadian yang ada di lapangan, di mana data yang didapat akan
dibuatkan sebuah kesimpulan untuk memecahkan masalah yang ada. Berdasarkan dari metode yang
digunakan dengan melakukan observasi partisipasi, hasil dan pembahasan penelitian ini dibagi
menjadi dua yaitu strategi marketing yang mencakup mengubah dari kemasan plastik biasa menjadi
standing pouch yang berguna dalam memperpanjang masa tahan produk, karena bahannya yang kuat,
kedap air, sehingga produk tidak mudah rusak dan harganya yang relatif murah, serta penambahan
logo produk berjenis stiker yang digunakan untuk menambah daya tarik serta sumber infomasi produk
dan identitas produk. Kemudian digital marketing yang mencakup penggunaan media sosial sebagai
sarana informasi dan promosi produk, hal ini seperti Instagram dan Facebook. Kemudian untuk
menambah produk lebih dikenal secara luas lagi perlu menambahkan media promosi lain.
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Pendahuluan

Desa Kutamakmur merupakan salah satu desa yang ada di Kecamatan Tirtajaya,
Kabupaten Karawang, Provinsi Jawa Barat. Desa Kutamakmur mempunyai luas wilayah
mencapai 360 Ha, dengan jumlah penduduk sebanyak 6.462 Jiwa. Potensi yang ada di Desa
Kutamakmur meliputi berbagai hal seperti potensi sumber daya alam dan potensi sumber
daya manusia. Potensi sumber daya alam yang ada di Desa Kutamakmur meliputi
pertanian/perkebunan, peternakan, serta lahan tanah. Kemudian potensi sumber daya manusia
yang ada di Desa Kutamakmur meliputi berbagai tenaga terampil di bidang pertanian,
perkebunan, industri mesin pertanian, serta UMKM yang memanfaatkan potensi sumber daya
alam. Dalam potensi-potensi yang ada di Desa Kutamakmur terutama untuk pegiat UMKM,
masih banyak pegiat UMKM di Desa Kutamakmur yang mengalami kesulitan dalam

melakukan pemasaran produk-produknya, terutama untuk UMKM Keripik Pisang.
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UMKM Keripik pisang Desa Kutamakmur dalam melakukan penjualannya masih
secara keliling dari satu tempat ke tempat lain, serta dalam pengemasan produknya masih
sangat sederhana, yaitu dengan secara dikemas dalam bungkus plastik biasa. Dalam hal ini
membuat kurang efisien dalam penjualan, sehingga jangkauan pemasaran produknya kurang
luas. Dalam penelitian ini untuk mengatasi masalah tersebut, maka akan dibuatkan strategi
pemasaran serta sebuah media sarana untuk melakukan pemasaran produk Keripik pisang
Desa Kutamakmur. Strategi pemasaran yang dilakukan yaitu dengan membuat kemasan yang
efisien dan menarik. Media yang akan diterapkan dalam pemasaran produk keripik pisang

yaitu dengan cara digital marketing melalui sosial media.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode observasi
deskriptif, dengan menggunakan pendekatan observasi partisipasi. Di mana observasi
dilakukan dengan cara ikut berpartisipasi dalam kegiatan yang dilakukan subjek yang diteliti.
Penelitian ini dilakukan selama 1 bulan, pada tanggal 01 Juli 2022 sampai dengan 01 Agustus
2022, berlokasi di Desa Kutamakmur, Kecamatan Tirtajaya, Kabupaten Karawang. Subjek
dalam penelitian ini yaitu pelaku UMKM Kkeripik pisang. Data yang diperoleh dalam
penelitian ini adalah data primer yang dilakukan dengan wawancara secara langsung dengan

pelaku UMKM Kkeripik pisang.

Hasil Penelitian dan Pembahasan
Berdasarkan dari metode yang digunakan dalam penelitian ini, dengan melakukan
observasi partisipasi, hasil dan pembahasan penelitian ini dibagi menjadi dua:
e Strategi Marketing

Kemasan produk sangat berpengaruh dalam ketahanan fisik suatu produk,
kemasan produk yang baik akan membuat produk terlindungi dari berbagai
kerusakan dan kotoran. Oleh karena itu kemasan standing pouch digunakan
untuk pengemesan UMKM Kkeripik pisang Desa Kutamakmur. Standing pouch
sendiri berguna dalam memperpanjang masa tahan produk, karena bahannya
yang kuat, kedap air, sehingga produk tidak mudah rusak dan harganya yang
relatif murah. Kemasan produk juga berpengaruh untuk memikat suatu
pembeli secara langsung, terutama dalam kemasan produk yang menarik,
karena kemasan produk yang menarik akan menambah nilai estetika dari suatu

produk tersebut, sehingga pembeli akan penasaran untuk melihatnya bahkan
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membelinya. Oleh karena itu penambahan logo berjenis stiker digunakan
untuk menambah daya tarik UMKM keripik pisang Desa Kutamakmur. Logo
berjenis stiker ditempelkan di kemasan produk, sehingga akan menjadi sumber

informasi produk serta identitas produk.
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Gambar 3.1 Standing pouch & Logo

e Digital Marketing

Digital marketing bisa mempengaruhi pemasaran suatu produk, digital
marketing sendiri digunakan untuk media promosi produk. Dalam hal ini
digital marketing bisa membuat jangkauan pemasaran suatu produk menjadi
luas, dan lebih efisien dilakukan dalam hal promosi. Oleh karena itu media
sosial digunakan sebagai sarana informasi dan promosi produk UMKM
keripik pisang Desa Kutamakmur. Sosial media yang digunakan vyaitu
Instagram, serta Facebook, karena dalam hal ini Instagram dan Facebook
merupakan sosial media yang termasuk banyak digunakan untuk saat ini, serta
media sosial tersebut mudah digunakan.
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Gambar 3.2 Digital Marketing Facebook & Instagram

Kesimpulan dan Rekomendasi

Berdasarkan masalah yang ditemukan dari penelitian ini dapat di ambil kesimpulan
bahwa kemasan produk sangat berpengaruh dalam ketahanan fisik suatu produk, kemasan
produk yang baik akan membuat produk terlindungi dari berbagai kerusakan dan kotoran.
Contohnya yaitu standing pouch yang berguna dalam memperpanjang masa tahan produk,
karena bahannya yang kuat, kedap air, sehingga produk tidak mudah rusak dan harganya
yang relatif murah. Kemasan produk juga berpengaruh untuk memikat suatu pembeli secara
langsung, terutama dalam kemasan produk yang menarik, karena kemasan produk yang
menarik akan menambah nilai estetika dari suatu produk tersebut, sehingga pembeli akan
penasaran untuk melihatnya bahkan membelinya. Dalam hal ini seperti penambahan
penambahan logo produk berjenis stiker yang digunakan untuk menambah daya tarik. Logo
juga akan menjadi sumber informasi produk serta identitas produk. Kemudian untuk
mendukung pemasaran produk menggunakan media sosial sebagai sarana informasi dan
promosi produk. Dalam hal ini seperti Instagram dan Facebook, merupakan media sosial
yang termasuk banyak digunakan untuk saat ini, serta media sosial tersebut mudah
digunakan, sehingga efektif sebagai sarana informasi dan promosi suatu produk.
Rekomendasi dalam penelitian ini yaitu dengan menambahkan media promosi lain, sehingga
akan menambah produk lebih dikenal lebih luas lagi.
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