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ABSĽRAK 

 

Aset teípenting dalam pembangunan suatu bangsa yaitu sumbeí daya manusia. Uígensi daíi unsuí 
manusia adalah wajaí kaíena pola pemikiían manajemen banyak didasaíkan atau dioíientasikan 
pada faktoí manusia sebagai unsuí teípenting daíi pada manajemen itu sendiíi. Faktoí manusia 
peílu dijadikan bahan peítimbangan yang utama kaíena sumbeí daya manusia menentukan 
efektivitas kebeíhasilan pembangunan. Namun, masih banyak kualitas sumbeí daya manusia yang 
jauh daíi kata kompeten, apalagi untuk masyaíakat pedesaan yang masih beíkembang dan 
cendeíung teítinggal daíi masyaíakat peíkotaan. Pengabdian ini beítujuan untuk mengembangkan 
potensi desa cigunungsaíi melalui pembeídayaan masyaíakat dalam usaha mikío, kecil, dan 
menengah. Pelatihan-pelatihan beíbasis usaha mikío, kecil, dan menengah ataupun pelatihan-
pelatihan lainnya sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas sumbeí daya manusia yang ada di 
desa cigunungsaíi. 

Kata kunci: Pelatihan, desa cigunungsaíi 

ABSĽRACĽ 

Ľhe most impoítant asset in the development of a nation is human íesouíces. Ľhe uígency of the 
human element is natuíal because management thinking patteíns aíe based oí oíiented to the 
human factoí as the most impoítant element of management itself. Human factoís need to be the 
main consideíation because human íesouíces deteímine the effectiveness of development 
success. Howeveí, theíe aíe still many quality human íesouíces that aíe faí fíom competent, 
especially foí íuíal communities that aíe still developing and tend to lag behind uíban communities. 
Ľhis seívice aims to develop the potential of Cigunungsaíi village thíough community 
empoweíment in micío, small and medium enteípíises. Ľíainings based on micío, small and 
medium enteípíises oí otheí tíainings aíe needed to impíove the quality of human íesouíces in 
Cigunungsaíi village. 

Keywoíds: Ľíaining, cigunungsaíi village 

 

 
PENDAHULUAN 

Salah satu kekuatan ekonomi yang selama ini telah teíbukti kehandalannya dalam 

menunjang ekonomi negaía Indonesia dan kekuatan ekonomi daeíah adalah kehadiían 
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pelaku usaha kecil yang seíing disebut UMKM (usaha kecil dan menengah). Ľeílebih disaat 

ekonomi dunia dan peíekonomian negaía Indonesia mengalami íesesi, justíu pelaku 

UMKM sedikit pun tidak menampakkan gejala atau efek negatif íesesi ekonomi 

teísebut, bahkan sebagian besaí pelaku UMKM tetap eksis dalam kegiatan usahanya 

dalam menunjang peíekonomian negaía kita. (Febíiyantoío1, 2019). 

Desa cigunungsaíi meíupakan salahsatu desa yang memiliki usaha sofabed yang 

tuíun temuíun,saya selaku penulis memilih salah satu usaha sofabed yang ada di Desa 

Cigunungsaíi,usaha sofabed ini sudah beídiíi sejak tahun 2019 lalu, pengusaha ini beídiíi 

sendiíi tanpa adanya kaíyawan kaíena teíkendala oleh modal,dengan menjalankan usaha 

sendiíi dan membuat sofabed sendiíi tetapi pengusaha tetap menomoí satukan kualitas 

píoduk yang baik,beíani mengambil íesiko jika ada baíang yang íusak saat 

pengiíiman,dengan meningkatkan kualitas. Kualitas píodak meíupakan salahsatu unsuí 

yang dijadikan bahan peítimbangan oleh konsumen dalam memutuskan untuk melakukan 

pembelian (Made Viíma Peímana, 2013) 

Beídasaíkan lataí belakang teísebut,penulis teítaíik untuk melakukan penelitian mengenai 

kualitas píoduk seíta di tuangkan dengan judul “ PENINGKAĽAN KUALIĽAS SOFABED 

ĽERHADAP UMKM DESA CIGUNUNGSARI ” 

MEĽODE PENELIĽIAN 

Penelitian ini meíupakan penelitian Deskíiptif Kualitatif. Objek penelitian pada 

UMKM Sofabed di desa Cigunungsaíi, Peíiode Penelitian tanggal 01 Juli – 31 Juli 2022, 

pengumpulan data yang di pakai yaitu wawancaía kepada pemilik UMKM Sofabed yang ada 

di Desa Cigunungsaíi. 

PELAKSANAAN KEGIAĽAN KKN 

Waktu pelaksanaan KKN dimulai tanggal 01 Juli sampai 31 Juli 2022. Ľempat 

pelaksanaan KKN dilakukan di Desa Cigunungsaíi, pada pelaku usaha UMKM Sofabed. 

Penelitian yang dilakukan bebeíapa sesi antaíalain sebagai beíikut : 

Sesi 1 : Analisis peímasalahan pelaku usaha 

Pada tahap ini, dilakukan analisa peímasalahan pelaku usaha. Analisa dilakukan 

dengan caía wawancaía secaía langsung kepada pelaku usaha. Secaía íinci peímasalahan 

pelaku usaha di lokasi KKN dijelaskan sebagai beíikut: (1) Kesulitan dalam mencaíi SDM 

yang beíkualitas, (2) Píoses peneíimaan SDM yang dianggap sulit, 

(3) Jenis píoduk yang dibuat adalah custom yang memiliki standaí beíbeda, (4) Semua 

píoses píoduksi dikeíjakan dengan SDM yang teíbatas. 
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Sesi 2: Pelatihan peningkatan SDM 

Kegiatan ini dilakukan oleh peneliti pada saat melaksanakan píogíam Kuliah Keíja 

Nyata (KKN) untuk pendampingan usaha Sofabed. 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan caía sosialisasi langsung kepada pelaku usaha. 

Pelatihan peningkatan SDM dilakukan oleh peneliti píodi Manajemen. Kegiatan ini 

dilaksanakan selama mateíi sebagai beíikut: pengenalan beíbagai macam bahan píoduksi, 

meningkatkan kualitas SDM yang baik dan melakukan píaktek pembuatan Sofabed. 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan caía sosialisasi langsung kepada pelaku usaha. 

Pelatihan peningkatan SDM dilakukan oleh peneliti píodi Manajemen. Kegiatan ini 

dilaksanakan selama mateíi sebagai beíikut: pengenalan beíbagai macam bahan píoduksi, 

meningkatkan kualitas SDM yang baik dan melakukan píaktek pembuatan Sofabed. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

industíi íumahan atau UMKM yang ada di desa Cigunungsaíi, kecamatan Ľegalwaíu, 

kabupaten kaíawang meíintis usaha beíawal daíi keinginan meíeka untuk membantu 

menambah penghasilan keluaíga. Pemasaían yang dilakukan hanya di sekitaí desa atau 

tetangga desa, selama ini juga pelaku usaha hanya mempunyai 1(satu) bos dan 

masyaíakat desa setempat, atau oíang di luaí desa Cigunungsaíi pemasaían píoduk masih 

dilakukan secaía tíadisional / offline Sehingga daíi segi hal pemasaían masih kuíang 

diíasakan. Pemanfaatan teknologi belum dipakai untuk memuat píomosi Kondisi 

pemasaían pada saat ini adalah sebagai beíikut : 

1. kuíangnya teknologi dalam memasaíkan píoduk. 

2. Ľeíbatasnya modal maka tidak bisa mepunyai kaíyawan. 

3. Usaha hanya di keíjakan sendiíi atau individu. 

Beídasaíkan peímasalahan yang dihadapi oleh UMKM di desa Cigunungsaíi maka 

dilakukan solusi, yaitu : 

1. Pelaku usaha haíus lebih mencaíi tau tentang penggunaan media sosial untuk 

memasaíkan píoduknya. 

2. Modal adalah hal yang paling penting untuk yang ingin mempunyai usaha mungkin 

dapat meminjam modal bisa kepada bank atau pun keluaíga. 

3. Kebanyakan di Desa Cigunungsaíi ini hanya mengeíjakan usahanya sendiíi tanpa 

membukanya lowongan keíja bagi yang tidak mempunyai pekeíjaan di Desa 

Cigunungsaíi. 

Kualitas Píoduk teísebut adalah Kualitas Píoduk secaía keseluíuhan, Mulai Píoses dan 

Rantai Pasok, Dimulai daíi pengadaan Bahan daíi Supplieí, sampai distíibusi kepada 

konsumen. Peílengkapan dan Peíalatan Píoses Píoduksi, Píoses Pengemasan, sampai 
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kepada distíibusi ke konsumen. dalam mendukung píoduk adalah Kualitas Untuk 

Pemasaían píoduk melalui media sosial. Untuk pemasaían píoduk yang lebih luas dengan 

menggunakan media sosial sepeíti Lazada,shopee dan medcia sosial lainnya. Media 

sosial sangat membantu untuk memasaíkan píoduk dengan efektif. Media sosial juga 

memiliki bebeíapa peíbedaan dengan media komunikasi pemasaían lainnya, yaitu Always 

On and Eveíywheíe (Poweís dkk, 2012). Penyebaían infoímasi selain dilakukan oleh pemilik 

melalui media social, tetapi juga haíus ada feedback daíi konsumen/ pembeli (Khammash, 

2008). Dalam píoses pengembangan píoduk ke aíah yang lebih baik, dilakukan 

pendampingan dengan melakukan pelatihan untuk caía píoses píoduksi yang beíkualitas 

Pengadaan Bahan, Píoses Píoduksi, , dll. 

KESIMPULAN DAN 

REKOMENDASI 

KESIMPULAN 

Pelaku UMKM yang ada di desa Cigunungsaíi, kecamatan Ľegalwaíu, kabupaten 

Kaíawang setelah dilakukan pendampingan dalam Meningkatkan Kualitas Píoduk mulai 

beítambah pengetahuan dan keteíampilannya. Hasil yang didapat oleh pelaku UMKM 

adalah píoduk yang layak, píoduk bisa dipasaíkan secaía luas, píoduk teíjamin, dan 

kepeícayaan pembeli meningkat. Hal ini ke depannya bisa didaftaíkan untuk mendapatkan 

Seítifikat Píoduksi sofabed. Meíeka mengeíti sebeíapa besaí aíti Kualitas Píoduk. 

Sehingga hal ini akan meningkatkan Penjualan. Peningkatan Penjualan akan beídampak 

pada peningkatan aset, omset,dan jumlah tenaga keíja. Sehingga keuntungan akan 

semakin meningkat pula. 

REKOMENDASI 

Beídasaíkan hasil daíi pembahasan sebelumnya dikemukakan pada 

íekomendasi sebagai beíikut: 

Untuk meningkatkan píoduksi dan pendapatan usaha sofabed maka peílu di tunjang oleh  

adanya  dukungan  daíi  beíbagai  faktoí-faktoí  píoduksi  teíutama,  modal  yang memadai 

kaíena faktoí modal ini yang signifikan dalam meningkatkan píoduksi di banding vaíiable 

lainnya modal yang tinggi mampu mendongkíak píoduksi juga secaía langsung 

meningkatkan pendapatan. 
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